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Servicios publicos y medio

Materia .
ambiente.

Falta de respuesta del
Ayuntamiento de Bunol ante las

Asunto reclamaciones presentadas por
deficiencias en la plaza Clara
Campoamor.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administracion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

1.1 En fecha 3/02/2023 la persona promotora del expediente en nombre y representacion de la Comunidad
de Propietarios Plaza Campoamor de Bufiol presentd una queja en la que manifestaba su reclamacioén por
la demora en la que estaba incurriendo el Ayuntamiento de Bufol a la hora de ofrecer una respuesta
expresa y motivada al escrito presentados en fecha 15/07/2021, en relacion con una serie de deficiencias en
la Plaza Campoamor tras obras realizadas en la misma y que estaban causando dafios a unos garajes
debido a las filtraciones de agua.

1.2 El 17/02/2023, admitida la queja a tramite, se requirié al Ayuntamiento de Bufiol que remitiera al Sindic
de Greuges un informe, concediéndole al efecto el plazo de un mes, sobre «la respuesta dada al interesado;
en el caso de que ésta no se hubiera producido todavia, nos ofrecera informacion sobre las causas que han
impedido cumplir con la obligacion de contestar a los escritos presentados por el ciudadano y las medidas
adoptadas para remover estos obstaculos, con indicacién expresa de la prevision temporal existente para
proceder a la emision de la citada respuesta».

1.3 Ha transcurrido ampliamente el plazo establecido sin que el Ayuntamiento de Bufiol remitiera la
informacion solicitada y sin que conste que haya solicitado la ampliacion de dicho plazo en un mes, al
amparo de lo dispuesto en el articulo 31.2 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana.

2. Consideraciones

2.1 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

El presente expediente de queja se inicié por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la
persona interesada a obtener, en el plazo legalmente establecido, una respuesta expresa y motivada
respecto de los escritos que se presenten ante las administraciones publicas, en el marco del derecho a una
buena administracion (articulos 8 y 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

Al respecto, es preciso tener en cuenta que el articulo 21 (Obligacién de resolver) de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefialar
que «la Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion».

Esta previsién ha de ser puesta en conexién con lo establecido en el articulo 29 de la citada norma
procedimental, cuando sefala que «los términos y plazos establecidos en esta u otras leyes obligan a las
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autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de los
asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

La vigencia del derecho a una buena administracion (articulos 8 y 9.2 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana, en conexién con el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea) supone el reconocimiento del derecho a que las administraciones publicas traten los
asuntos de los ciudadanos dentro de un plazo razonable.

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracion.

Este derecho a una buena administracion se conforma, asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada conforme a
los requisitos exigidos legalmente, la administracidon no ofrezca una resolucion o emita una resolucion
carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos por los que la
administracion ha adoptado la citada resolucion.

En el caso que nos ocupa de confirmarse los hechos denunciados debe tenerse en cuenta que cualquier
ciudadano que se sienta perjudicado por la actividad de un Ayuntamiento debe saber que, de acuerdo con
la Constitucion y las Leyes, tiene derecho a ser indemnizado por toda lesidon que sufra en sus bienes y
derechos como consecuencia del funcionamiento de los servicios municipales, salvo en los casos de fuerza
mayor, y que ese Ayuntamiento debe responder directamente de los dafios y perjuicios causados en los
términos establecidos por la legislacién general sobre responsabilidad administrativa.

Sentado lo anterior, debe tenerse en cuenta que para que sea exigible la responsabilidad patrimonial del
Ayuntamiento por los dafios causados por el funcionamiento de sus servicios, en el caso que nos ocupa, las
obras realizadas en la Plaza Campoamor de Bufol, segun uniforme doctrina del Tribunal Supremo, se
precisa la concurrencia de los siguientes requisitos:

-- La efectiva realidad de un dafio o perjuicio evaluable econémicamente e individualizado, en relacién a una
persona o grupo de personas que no tengan la obligacion de soportarlo por no existir causa alguna que lo
justifique.

-- Que el dafio o lesidn patrimonial en los bienes y derechos sea consecuencia del funcionamiento normal o
anormal de los servicios publicos municipales y no se hubiera producido por causa de fuerza mayor. Por
servicio publico se entiende toda actuacion, gestion o actividad de la funcién administrativa ejercida incluso
con la omision o pasividad cuando la Administracién tiene el concreto deber de comportarse de un modo
determinado sin que tenga relevancia el que el servicio se preste por concesionario o Empresa Municipal.

-- Que entre el dafio y el funcionamiento del servicio municipal exista una relacion directa de causa a efecto,
sin intervencioén extrafa que pudiera influir en el nexo causal.

2.2 Conducta de la Administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:
a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...)"

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 12/04/2023 =

csv 5-!-'5‘55 SINDIC DE GREUGES
E‘l&:lli% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 12/04/2023 a las 12:15

El Ayuntamiento de Bufol no ha remitido el informe solicitado en la resolucién de fecha 17/02/2023
incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si el Ayuntamiento de Bufol se niegan a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las
resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales vy
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicara
también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges dara lugar
a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades y al personal que
sean responsables de lo sucedido

3 Resolucion

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo art. 33 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos al Ayuntamiento de Bufol, las
siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

1-RECUERDO al Ayuntamiento de Bufiol EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente
establecido, expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa administracion
publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislaciéon concordante.

2- RECOMIENDO al Ayuntamiento de Bunol que en ejercicio de su potestad de vigilancia, inspeccion y
control que tienen su base en el articulo 103 de la Constitucién compruebe los hechos denunciados y en su
caso adopte las medidas que estime oportunas al respecto a fin se subsanar las deficiencias provocadas
por las filtraciones en el garaje de la Plaza Campoamor de Bunol.

3- RECOMIENDO al Ayuntamiento de Bufiol que en el caso de que concurran los requisitos legales para
ello inicie de oficio un procedimiento de responsabilidad patrimonial cumpliendo las especialidades previstas
en el articulo 65 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas

4- El Ayuntamiento de Bufiol esta obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde
la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento
respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion. Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para
cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto
comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada

5.- Se acuerda notificar la presente resolucion al Ayuntamiento de Bufiol y a la persona interesada.
6.- Se acuerda publicar esta resolucion en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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