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Queja 2300435

Materia Procedimientos administrativos

Falta de respuesta a diversos

Asunto -
escritos

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1. Antecedentes.

1.1. EI 06/02/2023, la persona promotora del expediente, actuando en representacion del Grupo Naturalista
Heliaca, presentd una queja en la que manifestaba su reclamacion por la demora en la que estaba
incurriendo el Ayuntamiento de Mondvar a la hora de ofrecer una respuesta expresa, congruente y
motivada a diversos escritos presentados por la referida asociacion.

En concreto, el interesado expuso que no habian obtenido una respuesta expresa a los siguientes
escritos:

-11 de noviembre de 2015: escrito de desvinculaciéon del proyecto de restauracion del antiguo
lavadero (Projecte Cullerot) informando de posibles irregularidades en su desarrollo.

- 6 de abril de 2021: solicitud de subsanaciéon de deficiencias en la convocatoria del Consejo
Municipal de Medio Ambiente

- 26 de septiembre de 2021: escrito en el que se plantean posibles alternativas a la instalacién de
centrales fotovoltaicas y a la ordenacion del territorio

- 2 de febrero de 2022: solicitud de suspension de licencias para megacentrales fotovoltaicas,
solicitud de un Plan de Accion Territorial, convocatoria de una reunién de la Mancomunidad del
Vinalop¢ y solicitud de informacion asi como el estado de tramitacion de los proyectos fotovoltaicos
ya presentados, como parte interesada.

- 17 de marzo de 2022: solicitud de informacién sobre la convocatoria de la Agenda 2030.

- 25 de septiembre de 2022: solicitud de informacién sobre la fecha limite para la presentacion de
alegaciones al proyecto PSF Salinetas Il.

1.2. El 14/02/2023, admitida la queja a tramite, se requirié al Ayuntamiento de Mondvar que remitiera al
Sindic de Greuges un informe, concediéndole al efecto el plazo de un mes, sobre «la respuesta dada a
los referidos escritos; en el caso de que ésta no se hubiera producido todavia, nos ofrecera informacién
sobre las causas que han impedido cumplir con la obligaciéon de contestar a los escritos presentados y
las medidas adoptadas para remover estos obstaculos, con indicacién expresa de la prevision temporal
existente para proceder a la emisién de las citadas respuestas».

Respecto de la admisién a tramite de la queja, es preciso tener en cuenta que el articulo 36.6 de la
Resolucion de 16 de marzo de 2022, sobre aprobacién del Reglamento de organizacion y
funcionamiento del Sindic de Greuges establece:

Las quejas deberan presentarse en el plazo de un afio, contado a partir del momento en que se
hubiera tenido conocimiento de los hechos o de la determinacién del alcance de los efectos que las
motivan. El plazo de un afio no sera de aplicacion si persiste algun incumplimiento por parte de la
entidad publica correspondiente, entendiendo como tal el de la obligacién de resolver, la
inactividad o via de hecho, salvo que su ejercicio resulte contrario a la equidad o a la buena fe.
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1.3. EI 03/03/2023 se registro la respuesta remitida por la administracion. A través de la misma se remitié
una copia del informe emitido por el Técnico de Aprovechamiento y Conservaciéon del Medio Ambiente
de la citada administracion local, en el que se indicaba:

Analizada la informacion propia de que se dispone, asi como la que consta en los expedientes
municipales abiertos a través del programa municipal de gestion de expedientes GESTIONA, el
técnico que suscribe puede aportar la siguiente informacion sobre los escritos no contestados
objeto de la queja del solicitante:

1. Respecto al escrito de fecha de 11 de noviembre de 2015, registrado en entrada municipal con
el numero 6312, en el que se manifestaba la disconformidad y desvinculacién de Heliaca respecto
a la evolucion de las obras de recuperacién de charcas y balsas incluidas en el “Projecte Cullerot”,
se constata que éste no dio lugar a la apertura de un expediente especifico en el programa
GESTIONA. Parece tratarse, en todo caso, de un escrito que manifiesta el malestar del grupo
respecto a las actuaciones que se sucedieron en dicho proyecto de restauracion ambiental, por lo
que pudiera ser que el caracter de dicho escrito no requiriese de una respuesta expresa por parte
del ayuntamiento.

2. Respecto al escrito de fecha 6 de abril de 2021, con registro de entrada municipal 1631, donde
se denuncia una serie de irregularidades en la convocatoria y el funcionamiento del Consejo
Municipal de Medio Ambiente, tras analizar el expediente municipal abierto a tal efecto con el
codigo 873/2021 se constata que en éste obra un informe de secretaria de fecha 22 de abril de
2021 que se pronuncia acerca de la necesidad de subsanaciéon de deficiencias respecto a la
convocatoria del Consejo Municipal de Medio Ambiente, se exponen las irregularidades cometidas
en el tramite y las correcciones pertinentes a adoptar, aunque concluye que la convocatoria del
Consejo no puede ser considerada nula a tenor de diversas circunstancias. En el mismo
expediente de GESTIONA se sucede un documento de oficio de remision al interesado con la
transcripcion del informe de secretaria. Sin embargo dicho oficio no fue tramitado
administrativamente ni queda constancia de que se enviara contestacion o notificacion alguna al
solicitante.

En ambos expediente el técnico que suscribe quiere hacer constar que no estaba incorporado a la
plantilla funcionarial del Ayuntamiento y por tanto no intervino en el tramite de ninguno de ellos, de
tal forma que desconoce los antecedentes y pormenores de ambos casos y por tanto los datos y
opiniones que pueda aportar son meramente aproximativos.

3. Respecto al escrito y mapa presentados en fecha 26 de septiembre de 2021 con registro de
entrada 2021-E-RE-1625 referentes a una propuesta de zonas aptas para la instalaciéon de placas
fotovoltaicas en el T.M. de Mondvar, presentado por D. (...) en representacion de Heliaca, asi
como respecto al posterior escrito y mapa presentados por el mismo solicitante, con fecha de 13
de octubre de 2021 y registro de entrada 2021-E-RE-1716 referentes a la propuesta de localizacion
de placas fotovoltaicas en el casco urbano de Mondvar, indicar que ambos fueron recibidos,
analizados y considerados oportunamente por parte de la Concejalia de Medio Ambiente e
incorporado el primero de ellos a los expedientes municipales 2886/2022 PSF Salinetas Il y
3244/2021 FV Mondver, no dando lugar a la apertura de expediente propio por considerar que la
propuesta de Heliaca debia ser recogida dentro de los expedientes de plantas solares fotovoltaicas
que se encontraban en fase de informacion municipal en aquella fecha.

Ambas entradas de documentacion registradas por Heliaca, en tanto que propuestas respecto a
una Optima localizaciéon de infraestructuras de generacion eléctrica solar, se presentaron
solicitando que “se tuvieran en cuenta los documentos adjuntos para que constara a los efectos
oportunos”, por lo que no se tiene claro que precisaran de una respuesta expresa por parte del
Ayuntamiento de Mondvar.

En cualquier caso se trata de propuestas respecto a la adopcién de una politica de localizacion de
plantas de generacion fotovoltaica acompanadas de planos de trabajo y no de proyectos técnicos
ni planes de actuaciéon, en cuyo caso si requeririan de un analisis de viabilidad técnica y
economica, debiendo de ser informados desde el punto de vista urbanistico, infraestructural e
industrial.
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En el mismo apartado de la resolucién del Sindic se alude al escrito de 2 de febrero de 2022, que
fue registrado en entrada 2022-E-RE-221 y asignado al expediente 3244/2021 FV Mondver por las
mismas razones aducidas en el caso anterior. En dicho escrito se alertaba sobre el previsible
impacto que va a causar la implantacién desordenada de las centrales fotovoltaicas propuestas
tanto dentro del término municipal como en las comarcas del Medio y Alto Vinalopd y se solicitaba
su tratamiento y debate en pleno municipal, la supresion de licencias para dichas instalaciones en
tanto no se aborde y apruebe un Plan de Accion Territorial que regule la idoneidad de zonas
susceptibles para albergar este tipo de instalaciones, plan que se requiere al ayuntamiento que
propulse junto a la Direccion General de Politica Territorial y Paisaje. Se solicitaba ademas una
reuniéon con el resto de municipios y mancomunidades afectados para debatir y consensuar
medidas comunes que abordasen este problema, asi como ser informados puntualmente de los
informes y tramites que siga el ayuntamiento relacionados con las solicitudes de plantas
fotovoltaicas. En relacién a esta ultima peticion, indicar que el ayuntamiento remitié a D. (...), como
representante de Heliaca, copia de las alegaciones municipales a la FV Monodver. Esta copia fue
registrada en salida con n® 2022-S-RE-365 en fecha 17 de febrero de 2022 y correctamente
recibida por el solicitante un dia después.

En el mismo sentido del anterior escrito se ha manifestado de nuevo el Grupo Heliaca en su
reciente escrito, de fecha 5 de febrero de 2023 y registro de entrada 2023-E-RE-462, en donde,
ademas de hacer consideraciones personales respecto a ciertos responsables politicos
municipales, denuncian la opacidad en el flujo de la informacién y los criterios de actuacién
municipales respecto a la tramitacién de las solicitudes de las plantas solares fotovoltaicas,
también se recalca el dafio generado por la futura aprobacién de las macroplantas proyectadas en
el término de Monodvar y solicitan nuevamente la supresién de otorgamiento de licencias
administrativas y la activacion de los tramites para la aprobacion de un Plan de Accién Territorial.
Solicitan ademas la aplicacién del criterio de reserva del 3% del SNU comun para albergar estas
instalaciones, la revision de la capacidad agrolégica del SNU comun del T.M. de Mondvar, la
aprobacién del PGOU vy la adopcién de medidas urgentes de proteccion del paisaje de relevancia
regional que va a ser afectado por la implantacion de las citadas macroplantas.

El técnico que suscribe entiende que la mayor parte de los requerimientos incluidos en estas dos
solicitudes son de exclusiva competencia y respuesta politica y urbanistica, cuando no
directamente de competencia supramunicipal, por lo que no puede pronunciarse al respecto mas
alla de manifestar su criterio técnico a través de los informes ambientales que ha emitido en
respuesta a las solicitudes de alegaciones en la tramitacion de la evaluacion ambiental para los
siguientes expedientes de plantas solares fotovoltaicas en fase de tramitacion administrativa,
localizados en:

- 3244/2021 FV Mondver (sendos informes con fecha de entrada en GESTIONA de 24/01/22 y
1/12/22)

- 2886/2022 PSF Salinetas Il (informe con fecha de entrada en GESTIONA de 28/10/22).

- 2997/2021 Consulta Publica Plantas Solares "ELDA" de 150MWp y "Carlit" de 120 MWp
(informe con fecha de entrada en GESTIONA 22/12/21).

4. Respecto al escrito de fecha 17 de marzo de 2022, registrado con n° 2022-E-RE-653 referente a
las presuntas irregularidades en la convocatoria de reunién de 17 de marzo de 2022 para la
elaboracion de un Plan de Accién de la Agenda Urbana 2030 y la solicitud del recibo de dicha
convocatoria, se constata que no fue abierto expediente municipal especifico al respecto ni
asociado a ninguno abierto ni consta contestacién explicita al interesado. Al consultar el
expediente de GESTIONA 2665/2021 Agenda Urbana no consta ningun tramite de la convocatoria
de dicha reunion, por lo que se hace imposible seguir el rastro administrativo. Ademas el técnico
que suscribe no participo en los tramites de dicha convocatoria ni tiene constancia directa de ella,
por lo que no se dispone de datos acerca del asunto, imposibilitando pronunciarse al respecto. De
otro lado se entiende que este tipo de reuniones de trabajo estan contemplados y son necesarios
dentro de la propuesta de trabajo del Plan de Accién de la Agenda Urbana de Mondver.
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5. Respecto al escrito de 25 de septiembre de 2022 por el que se solicitaba informacién sobre la
fecha limite para la presentacion de alegaciones al proyecto PSF Salinetas I, indicar que éste fue
registrado con entrada n° 2022-E-RE-2976 e incorporado al expediente 2886/2022 EXP. PUBLICA
ES PLANTA SOLAR 5, SL (PSF SALINETAS II). En dicho expediente no consta contestacion
expresa alguna, sin embargo se mantuvo conversacioén telefénica con el solicitante indicandole que
el plazo de alegaciones seguia abierto dentro del tramite de evaluaciéon ambiental simplificada del
proyecto, tras lo cual el ayuntamiento recibid con fecha 3 de noviembre de 2022 y entrada n°® 2022-
E-RE-3485 las alegaciones y consideraciones respecto a la PSF Salinetas Il de D. (...), como
representante de Heliaca, la cuales fueron remitidas la Direccion General de Calidad y Educacion
Ambiental de la Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climatica y Transicion
Ecologica el 27 de diciembre de 2022 por registro telematico de la Generalitat
GVRTE/2022/4353743 acompafadas del informe del técnico de medio ambiente municipal y de un
oficio firmado por el Concejal de Medio Ambiente, dando asi respuesta a la consulta de afecciones
ambientales de la referida instalacion fotovoltaica Salinetes Il. Por todo ello el técnico que suscribe
considera que si se dio adecuado cumplimiento al objeto de la formulacién de las alegaciones del
Grupo Heliaca respecto a la planta solar referida.

A la vista de este informe, la administracién concluyé sefalando que «tal y como se refleja en este
informe de contestacion, no ha habido inactividad del Ayuntamiento de Mondvar, hemos contestado a
los numerosos requerimientos de informacidon con informes técnicos, juridicos y de caracter mas
politico».

1.4. El 22/03/2023 el Sindic remitié el informe de la administracion a la persona interesada para que
presentase alegaciones durante el plazo de diez dias habiles.

1.5. El 04/04/2023 la persona interesada present6 alegaciones, reiterando la reclamacion contenida en su
escrito inicial de queja y, en consecuencia, la falta de respuesta a los diversos escritos presentados
ante la administracion.

2. Consideraciones.
2.1. Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja.

El presente expediente de queja se inicid por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la
personainteresada a obtener, en el plazo legalmente establecido, una respuesta expresa y motivada
respecto de los escritos que se presenten ante las administraciones publicas, en el marco del derecho a una
buena administracién (articulos 8 y 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

Tal y como se ha expuesto, en su escrito de queja el interesado manifesto la falta de respuesta en la que
estaba incurriendo el Ayuntamiento de Mondvar respecto de determinados escritos que habia presentado,
afectando los mismos a distintas cuestiones de competencia de dicho municipio.

De la lectura del extenso informe remitido por la administracién, apreciamos que la misma pone de
manifiesto, en diversos momentos, que parte de los escritos de referencia no recibieron una respuesta
expresa y motivada, asi como las actuaciones realizadas en relacion con alguno de ellos por parte del
Ayuntamiento.

En este sentido, se indica:
- Escrito de 11 de noviembre de 2015: «no dio lugar a la apertura de un expediente especifico

en el programa GESTIONA. (...) pudiera ser que el caracter de dicho escrito no requiriese de
una respuesta expresa por parte del ayuntamiento».

- Escrito de 6 de abrii de 2021, «dicho oficio [de respuesta] no fue tramitado
administrativamente ni queda constancia de que se enviara contestacion o notificaciéon alguna
al solicitante».
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Escritos de 26 de septiembre de 2021 y 13 de octubre de 2021, «ambas entradas de
documentacién registradas por Heliaca, en tanto que propuestas respecto a una éptima
localizacion de infraestructuras de generacién eléctrica solar, se presentaron solicitando que
“se tuvieran en cuenta los documentos adjuntos para que constara a los efectos oportunos”,
por lo que no se tiene claro que precisaran de una respuesta expresa por parte del
Ayuntamiento de Mondvar.

- Escrito de 2 de febrero de 2022, «en relacién a esta Ultima peticion, indicar que el
ayuntamiento remitié a D. (...), como representante de Heliaca, copia de las alegaciones
municipales a la FV Mondver».

- Escrito de 5 de febrero de 2023, respecto de estos ultimos escritos se sefala: «el técnico que
suscribe entiende que la mayor parte de los requerimientos incluidos en estas dos solicitudes
son de exclusiva competencia y respuesta politica y urbanistica, cuando no directamente de
competencia supramunicipal, por lo que no puede pronunciarse al respecto».

- Escrito de 17 de marzo de 2022, «se constata que no fue abierto expediente municipal
especifico al respecto ni asociado a ninguno abierto ni consta contestacion explicita al
interesado».

- Escrito de 25 de septiembre de 2022, «en dicho expediente no consta contestacion expresa
alguna, sin embargo se mantuvo conversacion telefénica con el solicitante indicandole que el
plazo de alegaciones seguia abierto dentro del tramite de evaluacion ambiental simplificada
del proyecto, tras lo cual el ayuntamiento recibié con fecha 3 de noviembre de 2022 y entrada
n°® 2022-E-RE-3485 las alegaciones y consideraciones respecto a la PSF Salinetas II».

Consecuencia de cuanto antecede es que no sea posible deducir que fodas las instancias y solicitudes
formuladas por el promotor del expediente hayan obtenido una respuesta expresa.

Al respecto, es preciso tener en cuenta que el articulo 21 (Obligacion de resolver) de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefalar
que «la Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciaciony».

Asimismo, esta prevision ha de ser puesta en conexion con lo establecido en el articulo 29 de la citada
norma procedimental, cuando sefala que «los términos y plazos establecidos en ésta u otras leyes obligan
a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de
los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Por su parte, el articulo 138 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de régimen local de la Comunitat Valenciana
es claro al reconocer a la ciudadania el derecho a «obtener resolucion expresa de cuantas solicitudes
formulen en materias de competencia de las entidades locales».

En este mismo sentido, el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que
«todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus
asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefala que «los valencianos y valencianas, en
su condicion de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espariola y en el ordenamiento de la Union Europea (...)», indicando que
«los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su
proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Derecho a la
Buena Administraciéon) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, 6rganos y
organismos de la Unién traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».
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La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracion.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el principio a
la buena administracién (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en el ambito de la
Unién, calificandose por algun sector doctrinal como uno de los derechos fundamentales de nueva
generacion (...)».

Este derecho a una buena administracion se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.

Lo que no cabe en ningln caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada conforme a
los requisitos exigidos legalmente, la administraciéon no ofrezca una resolucion o emita una resolucién
carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos por los que la
administracion ha adoptado la citada resolucion.

En este sentido, esta institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de eficacia (art.
103.1 de la Constitucion Espafiola) exige que las Administraciones Publicas cumplan razonablemente las
expectativas que la sociedad legitimamente le demanda; y entre ellas, y harto relevante, el deber de la
Administracion de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le presenten los particulares,
ya que el conocimiento cabal por el administrado de la fundamentacién de las resoluciones administrativas,
constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa de sus derechos e intereses legitimos.

El Tribunal Constitucional tiene dicho, desde antiguo, en su Sentencia nim. 71, de fecha 26 de marzo de
2001, que «es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por todas, SSTC 6/1986, de 21 de
enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23 de septiembre, F. 1; y 86/1998, de 21 de
abril, FF. 5y 6), que la Administracion no puede verse beneficiada por el incumplimiento de su obligacion de
resolver expresamente en plazo solicitudes y recursos de los ciudadanos, deber éste que entronca con la
clausula del Estado de Derecho (art. 1.1 CE), asi como con los valores que proclaman los arts. 24.1, 103.1 y
106.1 CE».

Finalmente, consideramos preciso destacar que el articulo 33.2.c de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del
Sindic de Greuges, faculta a este para instar a las administraciones publicas a «resolver, en tiempo y en
forma, las solicitudes presentadas y los recursos planteados en su @mbito competencial».

3. RESOLUCION

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulo al Ayuntamiento de Monévar las
siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

Primero. RECUERDO EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido,
expresa y motivadamente, los escritos que los ciudadanos presenten ante esa administracion
publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislaciéon
concordante, en el marco del derecho a una buena administracion.

Segundo. RECOMIENDO que proceda, si no lo hubiera hecho ya, a emitir una respuesta
expresa, congruente y motivada respecto de fodos los escritos presentados por la persona
interesada, abordando y resolviendo todas y cada una de las cuestiones expuestas en ellos y
notificandole las resoluciones que se adopten, con expresién de las acciones que le cabe
ejercer en caso de discrepancia con su contenido.
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El Ayuntamiento de Mondévar esta obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde
la recepcién del presente acto (articulo 35 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges). Su
respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones
0 sugerencias contenidas en la presente resolucion. Si manifiesta su aceptacién, hara constar las medidas
adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar
esta circunstancia e incluir el plazo concreto comprometido para ello. La no aceptacién habra de ser
motivada

Finalmente, SE ACUERDA notificar la presente resolucion a todas las partes y proceder a su publicacion en
la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

