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Queja 2300446

Materia Servicios sociales

Renta valenciana de inclusion.

Asunto . !
Incidencias en pagos. Demora

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, Dfa. (...) presentd un escrito
que fue registrado el 07/02/2023, al que se le ha asignado el numero de queja 2300446.

En su escrito manifestdé que era perceptora de la ayuda de renta valenciana de inclusion (RVI), en su
modalidad de renta de garantia de inclusion social (RGIS). Sin embargo, no habia cobrado la némina del
mes de diciembre pasado (2022) ni la de enero (2023), con los consiguientes perjuicios que esta incidencia
en el pago le provocaba.

Admitida a tramite la queja, y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, el 07/02/2023
solicitamos a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas informacién sobre los motivos por los cuales
no se habian abonado con regularidad las ndminas de diciembre de 2022 y enero de 2023 de la RVl y
cuando preveian que se pagaran.

El 17/03/2023 recibimos el informe de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas con el siguiente
contenido:

Con referencia a las causas por las que no se han abonados las mensualidades correspondientes
a los meses de diciembre de 2022 y enero de 2023, se comunica que, por lo que respecta a la
mensualidad de enero de 2023, esta ha sido abonada en fecha 08/02/2023.

Por lo que respecta al abono del mes de diciembre de 2022, al haberse producido en este afo la
renovacion del expediente de renta valenciana y aumentar la cuantia de la prestacion reconocida
al pasar de 856,45€ a 1.066,00€. la proyeccion anual presupuestaria establecida se ha agotado. A
esto hay que sumarle la percepcién simultanea del Ingreso Minimo Vital (783,07€) del que también
es beneficiaria la persona promotora de la queja por lo que las variaciones sufridas por esta
prestacion de caracter estatal pueden incidir en la prestacion de renta valenciana.

No obstante, a fecha de este informe se estan efectuado las gestiones oportunas para proceder al
abono de los atrasos a la mayor brevedad posible.

Dimos audiencia de este informe a la persona interesada el 20/03/2023. El 27/03/2023 nos confirmaba que
la deuda pendiente era la ndmina del mes de diciembre de 2022.

El 28/03/2023 remitimos a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas una nueva resolucion solicitando
nueva informacion en los siguientes términos:

Ante el contenido del informe recibido, solicitamos ahora a la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas un nuevo informe que explique el motivo alegado para no pagar la némina del pasado
mes de diciembre, a cuyo efecto la ley del Sindic concede un mes de plazo.

La Conselleria afirma que “al haberse producido en este afio la renovacién del expediente de renta
valenciana y aumentar la cuantia de la prestacién reconocida al pasar de 856,45€ a 1.066,00€, la
proyeccién anual presupuestaria establecida se ha agotado”.
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Esta justificacion provoca no sélo perplejidad sino preocupacion si la Conselleria esta afirmando
con ello que cada afo, o cuando haya revisién de la prestacion recibida, se produciran estas
incidencias por las que no se abonaran las ayudas puntualmente en los ultimos meses del afio. Por
ello pedimos que clarifique el citado argumento y nos responda sobre la previsiéon de abono
de dicha némina del mes de diciembre en este caso en particular, aunque no excepcional
dadas las quejas que sobre este mismo asunto estamos recibiendo en esta institucion.

El 15/05/2023, y fuera de plazo, recibiamos el informe reclamado de la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas con este contenido:

Ante el escrito de ampliacion de la queja promovida por D?. (...) en materia de Renta Valenciana
de Inclusién, mediante el que se pide que se clarifique el argumento dado como contestacion a la
resolucion de inicio de investigacion en la que se solicitaba informacién sobre la falta de pago de la
noémina de diciembre del 2022 y de enero de 2023 correspondiente a la persona promotora de la
queja, esta Direccién General informa lo siguiente:

Tal y como consta en la resolucion de nueva peticién de informe, y con relacién a la falta de abono
del mes de diciembre de 2022, este centro directivo remitié un informe con el siguiente contenido:

“Por lo que respecta al abono del mes de diciembre de 2022, al haberse producido en este afo la
renovacion del expediente de renta valenciana y aumentar la cuantia de la prestacion reconocida
al pasar de 856,45€ a 1.066,00€. la proyeccion anual presupuestaria establecida se ha agotado. A
esto hay que sumarle la percepcion simultanea del Ingreso Minimo Vital (783,07€) del que también
es beneficiaria la persona promotora de la queja por lo que las variaciones sufridas por esta
prestacion de caracter estatal pueden incidir en la prestacion de renta valenciana”.

Al afirmarse que “al haberse producido en este afio la renovacion del expediente de renta
valenciana y aumentar la cuantia de la prestacién reconocida al pasar de 856,45€ a 1.066,00€, la
proyeccion anual presupuestaria establecida se ha agotado”, se ha entendido que cada afio, o
cuando haya revision de la prestacion recibida, se producen estas incidencias por las que no se
abonan las cuantias puntualmente en los ultimos meses del afio, lo que ha provocado no sélo
perplejidad sino preocupacién en esa institucion.

Pues bien, revisado el expediente, y tal y como figura en el texto reproducido, resulta que la
persona promotora de la queja es también perceptora del ingreso minimo vital (en adelante IMV)
desde junio de 2020, segun la informacién que nos comunica el Instituto Nacional de la Seguridad
Social (en adelante INSS).

Con relacion a dicha prestacion, se da el caso de que, en junio de 2022, y con efectos desde el 1
de enero de ese mismo afo, el importe de la prestacion de IMV sufri6 un aumento, pasando a
cobrar la persona interesada por este concepto 783,07 € mensuales en lugar de los 671,47 € que
venia cobrando con anterioridad. El hecho de haberse comunicado en junio con efectos de enero
del 2022, ha producido que la persona interesada continuara percibiendo la mensualidad de RVI
sin tener en cuenta dicha variacion durante el periodo mencionado, de acuerdo con el articulo 18.2
de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusion social.

Con relacion al IMV, se informa que su reconocimiento, modificacién y control corresponde al
INSS, el cual comunica a la Generalitat Valenciana todas las circunstancias derivadas de su
gestion, debiendo regularizar la prestacion de RVI e incidiendo en ella. Respecto a este hecho, hay
que sefialar que desde esta Direccion General se esta realizando las acciones necesarias para
actualizar continuamente la aplicacion en aras a evitar, en la medida de lo posible, que se den las
circunstancias que lleven a producir lo que ha ocurrido en este caso en concreto asi como en los
casos en los que también se perciben IMV.

Esta circunstancia ya se adelanté en el informe remitido en su dia a esa instituciéon en el que se
indicaba que “(...) A esto hay que sumarle la percepcion simultanea del Ingreso Minimo Vital
(783,07€) del que también es beneficiaria la persona promotora de la queja por lo que las
variaciones sufridas por esta prestacion de caracter estatal pueden incidir en la prestacion de renta
valenciana” si bien es cierto que la explicacion que figuraba en la primera parte del parrafo, relativo
a la renovacion, “al haberse producido en este afo la renovacion del expediente de renta
valenciana y aumentar la cuantia de la prestaciéon (...) la proyeccion anual presupuestaria
establecida se ha agotado” es la que tenia que haberse recogido al hacer referencia a la variacion
del IMV pues es precisamente el aumento de esta prestacion lo que ha provocado el escrito de
queja por lo que, la descripcion de la situacion establecida en el anterior informe no se ajustaba en
su totalidad a la realidad de la unidad de convivencia.
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Con relacién al IMV, ya se ha trasladado a esa institucion que su reconocimiento, modificacion y
control corresponde al INSS, el cual comunica a la Generalitat Valenciana todas las circunstancias
derivadas de su gestion, ajustandose automaticamente la prestacion de RVI a la informacion
facilitada por dicho organismo, por lo que cualquier incidencia que se produce en el IMV repercute
necesariamente en la RVI. En este sentido, conviene recordar que esta administracion, desde la
puesta en marcha de dicha prestacion, ha venido realizando un encomiable esfuerzo para
minimizar su impacto en la RVI. Asi, se renovd la normativa de RVI con la finalidad de
compatibilizar ambas prestaciones, se implementé la aplicacion informatica para facilitar su
gestion, se han mejorado los sistemas de intercambio de ficheros y se ha constituido un equipo de
trabajo centrado en resolver las incidencias que se detectan como consecuencia de la
concurrencia de ambas prestaciones, partiendo siempre del hecho de que todas las incidencias
derivadas del IMV tienen su origen en las comunicaciones facilitadas por el INSS, a quien
corresponde la gestién de esta prestacion.

Por otro lado, y por lo que respecta a la preocupacion relativa a la generacion de incidencias por
las que no se abonaran las ayudas puntualmente en los ultimos meses del afio, cuando haya
revision de la prestacion recibida, se informa que cuando la renovacién da lugar a un aumento o
disminucion del importe de la prestacion se procede o bien a una fiscalizacion adicional, dirigida a
aumentar la prevision de gasto realizada al comienzo del correspondiente ejercicio presupuestario,
o bien a una desafectacion, dirigida a disminuir dicha previsién, de tal forma que en todo caso
queda asegurado el abono de la prestacién mediante la realizacién de dichas operaciones, salvo
que con posterioridad concurran circunstancias que afecten al importe de la prestacién reconocida.

Por ultimo, cabe senalar que la cantidad que restaba en diciembre de 2022 por abonar (115,60€)
no se correspondia con la totalidad de la mensualidad de RVI si bien era el remanente después de
haber regularizado la prestacion de renta al incidir en ella la variacién al alza del IMV. A fecha de
este informe, se comunica que en fecha 27/04/2023 ha sido abonada dicha cantidad a la persona
promotora de la queja.

El 16/05/2023 remitimos este informe a la persona interesada por si estimaba oportuno realizar alguna
alegacion o puntualizacion, pero no nos ha indicado nada en ese sentido.

Por tanto, hemos de considerar que las dos mensualidades debidas en la ayuda de RVI se han abonado
finalmente, habiéndose dado solucién a la queja planteada.

Sin embargo, dada la demora en la que incurrié la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas en la
remision de este ultimo informe, hemos de considerar a la administracion como NO colaboradora segun lo
dispuesto en el articulo 35 de la ley reguladora de esta institucion.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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