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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queixa 2300455  

Matèria Hisenda pública 

Assumpte 
Falta de resposta de l’Ajuntament 
de Sax de la sol·licitud devolució 
taxa. 

Actuació Resolució de tancament 

 

 

 

 

 

 
RESOLUCIÓ DE TANCAMENT 

 
D'acord amb la normativa que regeix el funcionament d'aquesta institució, el promotor de la queixa va 
presentar el 28/11/2022 un escrit en el qual manifestava la falta de resposta per l'Ajuntament de Sax, per a 
que li tornaren la taxa abonada per estar exclosa del procés de selecció, de la Borsa d'Auxiliars 
administració general (especialitat àrea d'intervenció comptabilitat). 
 
Admesa a tràmit la queixa, d'acord amb el que es preveu en art. 31 de la Llei 2/2021, de 26 de març, de la 
Generalitat, del Síndic de Greuges, aquesta institució va sol·licitar en data 14/02/2023 a l'Ajuntament de Sax 
que, en el termini d'un mes, remetera un informe sobre aquest assumpte. 
 
El referit informe no va tindre entrada  i el Sindic de Greuges va emetre Resolució de consideracions a la 
Administració de la queixa nº 2300455, de 12/04/2023 en la qual va acordar formular a l’Ajuntament de Sax 
les consideracions següents: 
 
1. RECORDEM que es contesten en el termini legalment establit, expressament i motivadament, els escrits 
que els interessats presenten davant aqueixa administració pública, d'acord amb allò previst en l'article 21 
de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comú de les administracions públiques i la 
legislació concordant. 
 
2. RECORDEM a l'Ajuntament de Sax L'OBLIGACIÓ LEGAL pel que fa a la col·laboració que han de prestar 
els poders públics; aquests estan obligats legalment a col·laborar amb el Síndic de Greuges en les seues 
investigacions sense que resulta necessari transcriure els preceptes legals que li imposen aquest deure, 
facilitar la informació sol·licitada i contestar a les recomanacions, suggeriments o recordatoris de deures 
legals efectuats. 
 
Així mateix, en la citada resolució es va recordar a la corporació local que estava «obligada a respondre per 
escrit en un termini no superior a un mes des de la recepció del present acte. La seua resposta haurà de 
manifestar, de manera inequívoca, el seu posicionament respecte de les recomanacions o suggeriments 
continguts en la present resolució. 
 
En data 12/04/2023 el promotor de la queixa va comunicar: 
 

“Hui aquest matí per notificació electrònica he rebut, contestació de part de l'Ajuntament de Sax”. 
 
 
En data 18/04/2023 va tenir entrada en el registre d'aquesta institució l'informe emès per l'Ajuntament de 
Sax , el contingut literal del qual és el següent: 
 
 

“(...) El fet de no contestar abans a la interessada, mitjançant resolució expressa ha sigut per la 
falta de personal existent en el departament *tramitador de l'expedient, així com la inexistència de 
titulars en les places d'Interventor i Tresorer i els informes del qual són precisos en aquest tràmit, 
les quals han hagut d'ocupar-se de manera accidental i mitjançant acumulació, respectivament. 
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D'altra banda, comunicar-los que mitjançant Decret d'Alcaldia núm. 2023-0714 de data 05/04/2023, 
se li va notificar a la interessada la resolució a la seua sol·licitud de devolució de les taxes per el 
“procediment selectiu per a la constitució de borsa de treball d'Auxiliar d'Administració general, en 
l'Àrea d'Intervenció-comptabilitat per a futurs nomenaments o contractacions segons necessitats de 
l'Ajuntament, amb caràcter de funcionari/a interí o personal laboral temporal”, constant la recepció 
de la notificació per la interessada per Seu Electrònica, amb data 12/04/2023.” 

 
 
Atès el que ha exposat l’Administració en el seu informe, S'ACORDA el TANCAMENT DEL PRESENT 
EXPEDIENT de queixa, ja que hi apreciem que l'Ajuntament de Sax ha acceptat les consideracions que li 
van ser formulades pel Síndic de Greuges en data 12/04/2023. 
 
Així mateix, s'acorda que la present resolució de tancament siga notificada a l'entitat local i a la persona 
interessada. 
 
Contra la present resolució que posa fi al present procediment de queixa no es pot interposar cap recurs. 
(article 33.4 de la Llei 2/2021, de 26 de març, del Síndic de Greuges). 
 
 
 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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