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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH
Queja 2300485
Materia Infancia y adolescencia

Infancia y adolescencia. Proteccion
Asunto

juridica.
A L. Resolucion de consideraciones a la
ctuacion - .
Administraciéon
RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1 Antecedentes

El 09/02/2023 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2300485, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular.

El objeto de la queja era la ausencia de ofrecimientos de menores de edad para acogimiento familiar por
parte de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas desde junio de 2020, a pesar de ser familia
acogedora desde febrero de 2018 y haberse renovado su idoneidad en el afio 2021.

Igualmente manifestaba su queja porque, desde la Conselleria, les habian comunicado que, al haber
transcurrido dos afios desde su Ultima acogida, debian pasar de nuevo el proceso de renovaciéon de la
idoneidad, cuando ya habian pasado 4 valoraciones, el hecho de no haber acogido en este tiempo no es
imputable a ellos sino a que la administracion no les ha propuesto ningun acogimiento.

El 14/02/2023 dictamos la Resolucion de inicio de investigacion, en la que se requeria a la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas que, en el plazo de un mes, emitiera un informe acerca de los asuntos
planteados respecto al expediente de familia acogedora objeto de esta queja.

En el mismo requerimiento, y a los efectos de conocer la situacion general del programa de acogimiento
familiar en la comunidad valenciana, se solicitaba a la Conselleria informacion sobre diferentes aspectos
relativos a su implementacion, respecto a las familias con ofrecimiento para el acogimiento familiar, y sobre
las medidas de acogimiento familiar en familia educadora implementadas en la Comunidad Valenciana.

Sefialar que la Conselleria habia solicitado con fecha 13/03/2023 una ampliacién de un mes respecto al
plazo inicial para la emisién del informe, que se resolvié favorablemente el 15/03/2023, dado el interés que
supone la respuesta de la Administracion para la investigacion que nos ocupa y la posible resolucién de
este expediente. Sin embargo, el plazo concedido fue superado ampliamente, lo que nos ha llevado a
considerar a la Conselleria como no colaboradora atendiendo al art. 39.a de la ley 2/2021 de 26 de marzo
del Sindic de greuges:

Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion solicitada.

Finalmente, EI 04/05/2023, registramos el informe remitido por la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, que no reproducimos por su extension pero al que se puede acceder en el siguiente enlace:_
https://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2023/202300485/11964989.pdf

Del mismo se extracta, respecto a la situacion de la familia de la promotora de la queja, lo siguiente:
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(...) Posteriormente desde el 17 de septiembre de 2020), no se le ha realizado ninguna otra
propuesta. No obstante, desde la Direccion general de Infancia y Adolescencia, se ha comunicado
a la Direccion territorial de Alicante a los efectos, de que valore la familia acogedora ampliar su
ofrecimiento, acorde a las necesidades de los nifios y las nifias del sistema de proteccion.

(...) Desde la Direccion General, se ha indicado a la Direccién Territorial, que se debe prestar
atencion a lo dispuesto en la Disposicion Transitoria 32 (del Decreto 35/2021, de 26 de febrero, del
Consell de regulacion del acogimiento familiar): “El computo del plazo de vigencia de la declaracion
de aptitud previsto en el articulo 33 para personas y familias declaradas aptas a la fecha de
entrada en vigor de este decreto se iniciara al dia siguiente al de su publicacién en el Diari Oficial
de la Generalitat Valenciana. Por lo que debe procederse a la nueva valoracion de la familia, antes
del 9 de marzo de 2024.

En cuanto a la implementacién del programa de acogimiento familiar destacamos lo siguiente:

— Desde el afio 2018 hasta el 2022 se han ido realizado 3 campafas publicitarias, si bien, cabe tener
en cuenta, que el afio 2019 fue afo electoral y el 2020 estuvo marcado por la pandemia por Covid.

— El personal técnico de las direcciones territoriales competentes en materia de protecciéon de la
infancia y adolescencia realiza sesiones informativas con una periodicidad mensual.

— Se han realizado 664 ofrecimientos para acoger, entre 2018 y 2022.

— Desde el ano 2018 al afio 2022, se han impartido un total de 64 cursos.

— Desde el ano 2018 al 2022, se han realizado un total de 540 valoraciones de la aptitud de familias
educadoras.

— Actualmente hay 1168 acogimientos activos en familia extensa y 796 en familia educadora.

— La existencia de hasta 99 familias acogedoras aptas y disponibles para acoger 1 afio o mas,
destacando la situacién de la provincia de valencia donde cuentan con 94 familias acogedoras aptas
y disponibles para acoger, permaneciendo 31 de ellas en esta situacion mas de 2 afos.

— La existencia de 52 familias pendientes de valorar su aptitud.

— La existencia de 41 nifos, nifias y adolescentes (en adelante NNA), sin necesidades especiales, con
propuesta de acogimiento familiar y pendientes de asignacion, si bien son en su mayoria grupos de
hermanos o nifios y nifias mayores (entre 9 y 14 afos).

— La existencia de 21 NNA, con necesidades especiales, con propuesta de acogimiento familiar y
pendientes de asignacion.

El 12/05/2023, el Sindic remitié la parte del informe de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas que
se referia a su familia a la persona interesada para alegaciones, tramite que ha realizado con fecha
05/06/2023, indicando, entre otras cuestiones lo siguiente:

Como en las anteriores conversaciones se han disculpado diciendo que nosotros teniamos,
abiertas las plazas para nifios de 6 a 8 afios, (pidiéndoles ese documento por mail que no hemos
recibido) cosa que no es cierta porque tuvimos un nifio de 4 afios.

Incluso admitiendo que se equivocaron no han sido capaces en 2 afios, sabiendo que, segun ellos,
hay nifios pequefios, de llamar a las familias que estamos en espera por si queremos cambiar de
rango de edad y cuando les digo que ya estamos cansados que estan jugando con nuestros
sentimientos, que renunciamos, entonces nos dicen que nos iban a ofrecer a 2 hermanos, penoso
de verdad.

2 Consideraciones

La investigacion de esta queja ha contado con dos vertientes diferenciadas, una de ellas relativa a la
especifica situacion de la familia de la promotora y la otra, sobre diferentes aspectos de la implantacién del
acogimiento familiar en la comunidad valenciana.

De la primera parte, la informacion vertida por la Conselleria ha puesto de manifiesto que el requerimiento
de revision de la idoneidad transcurridos 2 afos sin acogimientos habia sido un error y se ha rectificado,
dando instrucciones precisas a las direcciones territoriales.

Igualmente se ha comunicado a la Direccion territorial de Alicante a los efectos, de que valore la familia
acogedora ampliar su ofrecimiento, acorde a las necesidades de los nifios y las nifias del sistema de
proteccion.
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Y ello en base a que, tal y como sefiala el articulo 33.1 del Decreto 35/2021, de 26 de febrero, del Consell,
de regulacion del acogimiento familiar:

la declaracion de aptitud para acoger tendra una vigencia de tres afios y sera revisada durante ese
periodo cada vez que concurra alguna circunstancia que afecte a la misma.

Asi mismo, conforme al articulo 129 de la mencionada Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat,
de derechos y garantias de la Infancia y la adolescencia:

la declaracion de idoneidad en ningun caso supondra el derecho exigible a acoger, tan solo
otorgara el derecho a la inscripcién en el registro administrativo habilitado al efecto, el articulo 131
de la misma Ley sefala que esta declaracion permitira llevar a cabo acogimientos sucesivos en
tanto no sea revocada.

Sin embargo, la ausencia de ofrecimientos durante todo este tiempo ha acabado por frustrar las
expectativas de la familia que, finalmente, y segun nos ha informado, ha renunciado a permanecer en el
registro de familias educadoras.

No podemos dejar de mencionar en esta queja el relevante papel de las familias acogedoras en el sistema
de proteccion a la infancia y la importancia de que, desde la administracion se establezcan dindmicas que
supongan un seguimiento y apoyo en todo momento, y asi, cuando existan menores de edad en el sistema
de proteccidén, poder evitar su institucionalizacion.

Ese debe ser el espiritu del Decreto 35/2021, de 26 de febrero, del Consell, de regulaciéon del acogimiento
familiar cuando dedica el art. 52 a los derechos que amparan a las familias acogedoras, incluso cuando no
estan acogiendo, y entre los que destacamos:

f) Recibir una preparacion previa y continua, seguimiento, apoyo e intervenciéon técnica
especializada durante y al término de los acogimientos familiares que realicen.
p) Actualizar su ofrecimiento para acoger en cualquier momento.

En consecuencia, es una mala noticia que familias aptas y con experiencia en el acogimiento acaben
renunciando por las dinamicas establecidas con ellas por parte de la administracion.

Relacionado con ello, la segunda vertiente de la queja tiene que ver precisamente con la ausencia de
ofrecimientos de menores de edad con propuesta de acogimiento familiar a familias ya declaradas aptas, y
supone un analisis mas minucioso.

En los ultimos afios, el Sindic de Greuges ha tramitado diversas quejas de oficio al respecto de asuntos
vinculados con esta materia, poniendo de manifiesto las dificultades de la administracion para cumplir y
hacer cumplir el mandato legal que recoge la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de
proteccion a la infancia y a la adolescencia que recoge, entre sus principios rectores (Art. 11.2.):

b) el mantenimiento en su familia de origen, salvo que no sea conveniente para su interés, en cuyo
caso se garantizara la adopcién de medidas de proteccion familiares y estables priorizando, en
estos supuestos, el acogimiento familiar frente al institucional.

Igualmente, la mencionada ley sefiala en su articulo 21.3 sobre acogimiento residencial, lo siguiente:

3. Con el fin de favorecer que la vida del menor se desarrolle en un entorno familiar, prevalecera la
medida de acogimiento familiar sobre la de acogimiento residencial para cualquier menor,
especialmente para menores de seis afios. No se acordara el acogimiento residencial para
menores de tres afios salvo en supuestos de imposibilidad, debidamente acreditada, de adoptar en
ese momento la medida de acogimiento familiar o cuando esta medida no convenga al interés
superior del menor. Esta limitacion para acordar el acogimiento residencial se aplicara también a
los menores de seis afios en el plazo mas breve posible. En todo caso, y con caracter general, el
acogimiento residencial de estos menores no tendra una duracién superior a tres meses.
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De la investigacion llevada a cabo en quejas anteriores (quejas 1513028, 1808801, 1900356, 2200531), se
desprendia la necesidad de impulsar acciones especificas para procurar el reagrupamiento familiar de
aquellos menores cuyo plan de proteccion estableciera dicho objetivo, pero también para la urgente
captacion, formacion-seleccion de familias de acogida a fin de evitar prolongar la medida de acogimiento
residencial.

En concreto, tras la investigacion realizada en la queja 2200531, la propia Conselleria de igualdad y
Politicas Inclusivas informaba que el nimero de nifios nifias de edad 0-6 afios que permanecian ingresados
en centros, a fecha del informe (febrero de 2022), ascendia a 34, de los que 13 (38%) estaban ingresados
en centros de la provincia de Valencia y 21 (62%) en la provincia de Alicante, de los cuales: 17 estaban a
espera de adjudicacién de familia educadora de urgencia y/o temporal y, en valoracion y estudio de plan de
proteccion.

Las razones esgrimidas en el informe que la Conselleria emitié en el marco de aquella queja para justificar
que nifios/as de edad inferior a los 6 afos siguieran siendo atendidos en centros de acogida, estaban
vinculadas a la carencia de familias de acogida en sus distintas modalidades.

Sefalaba igualmente la Conselleria en la investigacion de la queja 2200531 que el numero de familias
inscritas en el registro de familias educadoras como familias para el acogimiento especializado disponibles
para acoger era 0 familias.

Como resultado de la investigacion realizada en la queja 2200531, desde el Sindic de greuges realizamos
consideraciones a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas que fueron aceptadas en su mayoria en
su informe de fecha 04/07/2022.

Sin embargo, a la vista de lo manifestado por la promotora de la queja respecto a la ausencia de
ofrecimientos de menores de edad para acogimiento familiar por parte de la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, y la evidencia constatada en quejas anteriores respecto a la permanencia de un numero
significativo de NNA en acogimientos residenciales, resultaba imprescindible conocer la situaciéon general
del programa de acogimiento familiar, por lo que se solicitaba a la Conselleria informacion sobre diferentes
aspectos relativos a su implementacion, respecto a las familias con ofrecimiento para el acogimiento
familiar, y sobre las medidas de acogimiento familiar en familia educadora implementadas en la Comunidad
Valenciana.

En la comunidad valenciana, el capitulo VIl de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias
de la infancia y la adolescencia (articulos 125 a 136) regula entre otras cuestiones, las distintas
modalidades de acogimiento familiar y el procedimiento a seguir para la captacion, formacion y seleccion de
familiar educadoras.

Por otra parte, el acogimiento familiar ha sido regulado especificamente, por el Decreto 35/2021, de 26 de
febrero, del Consell, de regulacion del acogimiento familiar, (modificado por el Decreto 78/2023, de 26 de
mayo, del Consell).

Conforme al articulo 3 del mencionado Decreto 35/2021, cuyo objeto es desarrollar la regulacion del
acogimiento familiar prevista en el capitulo VIl del titulo Il de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la
Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia:

El acogimiento familiar es una medida de proteccién por la que, en virtud de una resolucion
administrativa, la guarda de una persona menor de edad se ejerce por una familia o persona que
asume las obligaciones de velar por ella, tenerla en su compafia, alimentarla, educarla y
procurarle una formacion integral y comunitaria durante el tiempo que dure el acogimiento, todo
ello en los términos descritos en el articulo 125 de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la
Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia.

El Decreto 35/2021 recoge, ademas, los plazos para establecer reuniones informativas (art. 23), el
procedimiento para ofrecerse para acoger (art. 24), la valoracion de la aptitud (arts. 25 a 30) y su vigencia
(art. 33).

Dicho decreto sefala en su art. 26.2. que la instruccion del expediente para la declaraciéon de la aptitud
comprende la formacion y valoracion de las familias o personas en relacion con su ofrecimiento concreto.
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Si bien, la normativa tanto estatal como autonémica recoge ampliamente todo lo relacionado con el
acogimiento familiar, y la Estrategia de infancia y adolescencia 2022-2026 dedica especial atencion a estos
temas, tal y como hemos podido comprobar, la Conselleria dispone actualmente de hasta 99 familias
acogedoras ya aptas y disponibles para acoger desde hace 1 ano o mas, (destacando la situacién de la
provincia de Valencia donde cuentan con 94 familias acogedoras aptas vy disponibles para acoger, de las
que 31 de ellas estan en esta situacion mas de 2 afios), y de 52 familias pendientes de valorar su aptitud.

Por otro lado, la Conselleria sefiala la existencia de 41 NNA, sin necesidades especiales, con propuesta de
acogimiento familiar y pendientes de asignacioén, (si bien son en su mayoria grupos de hermanos o nifios y
ninas _mayores) v de 21 NNA, con necesidades especiales, con propuesta de acogimiento familiar y
pendientes de asignacion.

Resulta inaceptable que, habiendo NNA susceptibles de ser acogidos, exista un niumero significativo de
familias acogedoras ya aptas sin ofrecimientos o incluso sin valorar su aptitud.

Por otra parte, conviene recordar, en cuanto a los NNA susceptibles de ser acogidos, que el art. 10 del
Decreto 35/2021, de 26 de febrero, del Consell, de regulacién del acogimiento familiar especifica las
caracteristicas de las personas menores de edad susceptibles de acogimientos especializados, indicando lo
siguiente:

Podran ser acogidas con caracter especializado las siguientes nifias, nifios y adolescentes:

a) Personas menores de edad con discapacidad/diversidad funcional fisica, organica, intelectual,
sensorial, problemas de salud mental o pluridiscapacidad severa/muy severa que exija una
provision de apoyos intensa, asi como con enfermedades crénicas graves o con necesidades
médicas que requieran una dedicacion intensiva.

b) Personas menores de edad con problemas de conducta y emocionales graves que dificulten su
adaptacion e integracion social y familiar.

c) Adolescentes gestantes o con hijas o hijos a cargo.
d) Preadolescentes o adolescentes para quienes no se disponga de familia acogedora.

e) Grupos de nifias, niflos y adolescentes que deban permanecer juntos y que presenten unas
especiales necesidades distintas del nimero de personas a acoger como grupo.

Atendiendo a los datos del informe de la Conselleria, resulta evidente la dificultad para disponer de familias
dispuestas a acoger NNA con necesidades especiales. Pero también, que hay un perfil de NNA que
podriamos denominar de dificil asignaciéon que no se ajustan a los criterios por los que podrian ser acogidos
con caracter especializado pero que tampoco parecen encontrar disponibilidad en las familias educadoras
de caracter general y son los grupos de hermanas y hermanos, o los menores de cierta edad, pero antes de
la preadolescencia, que no entrarian en el citado art. 10.e.

Todo ello pone de manifiesto, en nuestra opinién, la imperiosa necesidad de que se desarrollen las
actuaciones necesarias para:

— Potenciar la sensibilizacién hacia el acogimiento familiar y la captacion de posibles familias
acogedoras.

— Agilizar los procesos de valoracion de la aptitud de las familias que han puesto de manifiesto su
disponibilidad para acoger.

— Revisar periddicamente y sin esperar a la revision de la aptitud (3 afios) los perfiles para los que se
ofrecieron las familias ya aptas, pues puede darse la situacién de que, transcurrido un tiempo
considerable desde su declaracion de aptitud, hayan cambiado sus circunstancias y momento del
ciclo vital y podrian considerar un cambio en su disponibilidad para acoger, acorde a las
necesidades de los nifios y las nifias actualmente atendidos en el sistema de proteccién, como por
ejemplo, grupos de hermanos.

— Agdgilizar los procesos de busqueda activa de familias aptas para acoger a los NNA en acogimiento
residencial y con propuesta de acogimiento.
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Activar la formacion y preparaciéon para el acogimiento especializado para disponer de familias
dispuestas a acoger a menores de edad con necesidades especiales.

Ampliar los criterios de menores de edad susceptibles de ser acogidos con caracter especializado
para incluir a los hermanos y hermanas, y a los NNA de mas edad que aun no hayan llegado a la
preadolescencia (6-9 afios), aunque no presenten otras caracteristicas especiales.

Todo ello en el marco del Programa | de la Estrategia de infancia y adolescencia 2022-2026, en concreto de
las actuaciones 1.6 sobre el Plan de acogimiento familiar.

3

Resolucion

A la vista de todo lo anterior y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones a la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas:

1.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de priorizar el acogimiento familiar frente al residencial
en las medidas de proteccion de nifios, nifias y adolescentes.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de no acordar el acogimiento residencial para menores
de 3 afios salvo en supuestos de imposibilidad, debidamente acreditada, de adoptar en ese
momento la medida de acogimiento familiar o cuando esta medida no convenga al interés superior
del menor. Esta limitacion para acordar el acogimiento residencial se aplicara también a los
menores de seis afos en el plazo mas breve posible. En todo caso, y con caracter general, el
acogimiento residencial de estos menores no tendra una duracién superior a tres meses.

RECOMENDAMOS que se intensifiquen los programas tanto de sensibilizacién como de captacion,
formacion y promocion del acogimiento familiar en todas sus modalidades.

RECOMENDAMOS el desarrollo de los programas de acogimiento especializado en sus diferentes
fases de captacion, formacion y valoracién de familias para poder dar respuesta a los casos de
nifnas y nifnos con necesidades especiales.

RECOMENDAMOS mayor agilidad en la valoraciéon de la aptitud de las familias dispuestas a
acoger, asi como para renovar su aptitud cuando corresponda.

RECOMENDAMOS revisar periodicamente y sin esperar a la revision de la aptitud (3 afios) los
perfiles para los que se ofrecieron las familias ya aptas, con vistas a conocer de la existencia de
posibles disponibilidades mas acordes a los perfiles de los NNA atendidos en el sistema de
proteccion.

RECOMENDAMOS que se realicen las acciones necesarias, a través de campafas de
sensibilizacion y actividades de formacion para lograr el incremento del nimero de familias
dispuestas a acoger menores de edad pertenecientes a grupos de hermanos y/o mayores de 6
anos.

SUGERIMOS que se incluyan los grupos de mas de 2 hermanos entre los criterios de menores de
edad acogidos con caracter especializado, independientemente de que presenten o no otras
necesidades especiales.

SUGERIMOS que se adopten medidas para facilitar procesos mas agiles en los érganos que tienen
encomendada la toma de decisiones sobre las medidas a adoptar y las familias a asignar, para no
dilatar innecesariamente los procesos de asignaciéon de menores propuestos para acogimiento
familiar.

10. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo maximo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la

citada ley reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la
aceptacion de las consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su
cumplimiento o, en su caso, las razones que estime para no aceptarlas.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com

www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic
https://inclusio.gva.es/documents/610740/174866351/Cas+4_1+Prog+1.pdf/2920d471-e179-406b-9624-d80bc122fe1c
https://inclusio.gva.es/documents/610740/174866351/Cas+4_1+Prog+1.pdf/2920d471-e179-406b-9624-d80bc122fe1c
https://inclusio.gva.es/documents/610740/174866351/Cas+4_1+Prog+1.pdf/2920d471-e179-406b-9624-d80bc122fe1c

NUm. de reg. 07/06/2023

csv dekeokkekok ok deok ke ko k ok ok

LE1 SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT YALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 07/06/2023 a las 13:26

Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente Resolucién a las partes implicadas y que se
publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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