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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH
Queja 2300491
Materia Servicios sociales.
Asunto RVI. Demora.
Actuacion Resolucion de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora de la
queja presentd un escrito que fue registrado el 09/02/2023, al que se le asigné el nimero arriba indicado.

En su escrito manifestaba que en fecha 06/08/2019, con numero de registro 001762019003143, su
representada presenté una solicitud de renta valenciana de inclusion (RVI) en el Ayuntamiento de Valéncia.

Del mismo modo nos comunicaba que en fecha 26/01/2023 presentd un escrito de comunicacion de
variaciones, ya que, entre otras cosas, en septiembre de 2022 comenzé a trabajar, percibiendo el salario
minimo interprofesional.

Por ultimo, nos informaba de que no habia recibido ninguna resolucion.

La queja fue admitida a tramite el 09/02/2023 y durante el transcurso de su tramitacion solicitamos varios
informes tanto al Ayuntamiento de Valéncia, como a la Administracién autonémica competente.

De la documentacion aportada al expediente se desprendia lo siguiente:

- La solicitud de renta valenciana de inclusion fue presentada por la persona interesada el 06/08/2019
y el Ayuntamiento de Valéncia remiti6 en fecha 12/08/2019 el informe propuesta en sentido
aprobatorio a la Conselleria competente.

- Desde los servicios sociales del Ayuntamiento de Valéncia se mantuvo una entrevista con la
persona interesada y le comunicaron que debia aportar un nuevo pasaporte (ya que el inicialmente
presentado le fue sustraido) y un nuevo modelo de domiciliacién bancaria, y en ese sentido, la
persona interesada les comunicé que lo aportaria tan pronto le fuera posible.

- EI 26/01/2023, la persona interesada presenté una comunicacién de variaciones, aportando toda la
documentacioén solicitada. Del mismo modo informaba que estaba trabajando desde septiembre de
2022.

- La persona interesada manifestaba que tenia derecho a percibir la ayuda desde septiembre de 2019
hasta agosto de 2022.

En el ultimo informe de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, con fecha de entrada en
esta institucion de 05/09/2023, nos comunicaban lo siguiente:

En fecha 06 de agosto de 2019, (..) formulé solicitud de reconocimiento del derecho a la renta
valenciana de inclusion.

Ante la falta o insuficiente justificacion documental de la solicitud formulada, se efectud
requerimiento para completar/subsanar documentos preceptivos respecto de la solicitud formulada.

Transcurrido el plazo establecido para la citada subsanacion, se ha comprobado que la persona
interesada no ha aportado de forma completa la documentacion requerida y se ha procedido a
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emitir resolucion teniendo por desistida la solicitud de Renta de Garantia de Inclusiéon Social,
resolucion que fue notificada a la persona interesada en tiempo y forma el 26/05/2023.

En fecha 11/09/2023, dimos traslado del informe a la persona interesada para que presentara alegaciones,
cosa que no realizé.

Al no recibir escrito de alegaciones, el 03/10/2023 solicitamos a la persona interesada que nos facilitase la
siguiente informacion:

- Si habia recibido la resolucion de desistimiento de la solicitud de RVI que presento.

- Si habia presentado la oportuna documentacién que mencionaba la Conselleria en su informe que le
requirié para dictar la oportuna resolucién.

- En caso de haber presentado la documentacion requerida por la Conselleria, le rogabamos que nos
indicase la fecha y el registro de entrada de presentacion de la misma.

- Cualquier otra informacién que considerara de interés.

Habiendo transcurrido mas de un mes, el Sindic de Greuges no habia recibido la informacion solicitada a la
persona interesada, por lo que desconocemos si habia recibido la resolucion de desistimiento, ante la que
podria presentar el oportuno recurso y desconocemos si habia presentado la documentacién que le habia
solicitado la Administracion.

Por tanto, concluimos que, si la persona interesada no aporta la documentacion que le requiere la
Administracién, esta no puede continuar con la tramitacion del expediente y no puede dictar la oportuna
resolucién, por lo que la persona interesada deberia de proceder lo antes posible a presentar la misma.

La Administracion autondmica competente, habiendo recibido nuestra resolucion de inicio de investigacion
el 13/02/2023, no remitié el informe correspondiente hasta el 04/05/2023.

En ese sentido, quisiéramos informar que esta institucion, en el expediente que nos ocupa, ha calificado a la
Administracion autonémica competente como no colaboradora, tal y como dicta el articulo 39.1.a) de la Ley
2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana:

1. Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacién o documentacion solicitada.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

La presente resolucion pone fin al procedimiento de queja y no cabe recurso alguno contra ella.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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