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Queja 2300619
Materia Servicios sociales

Renta valenciana de inclusion.
Asunto

Demora
s Resolucion de consideraciones a la
Actuacion . )
Administracion
RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1 Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucién, DAa. (...), con domicilio en
Valéncia (Valencia), presentd un escrito, registrado el 17/02/2023, al que se le ha asignado el niumero de
queja 2300619.

En su escrito manifestaba que, a pesar de que en diciembre de 2022 le indicaron desde la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas que su expediente de renta valenciana de inclusion se encontraba en
propuesta aprobada, todavia no se habia resuelto definitivamente su solicitud de ayuda, circunstancia que le
estaba ocasionando graves problemas socioecondmicos. Segun la interesada, la solicitud se registré hace
tres afios, y le han confirmado que la documentacion esta toda presentada correctamente.

Admitida la queja, y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, solicitamos a la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas informaciéon sobre los motivos por los que se habia demorado tanto la
resolucion de este expediente y la previsidon para hacer efectiva la ayuda.

Sin embargo, agotado el plazo dado, y sin que la Conselleria hubiera solicitado una ampliaciéon de este para
dar una respuesta a nuestra solicitud, tal y como prevé el articulo 31.2 de la citada ley 2/2021, no hemos
recibido la respuesta requerida, pero hemos de continuar con la tramitacion de este expediente.

Segun el articulo 39 de dicha ley 2/2021, se considera que existe falta de colaboracién con el Sindic de
Greuges cuando trascurrido el plazo de un mes no se facilite la informacién o la documentacion solicitada.

Esta actitud permite al Sindic adoptar una serie de medidas para evidenciar esa mala praxis e intentar
reconducir dicha situacion.

En todo caso, y en cumplimiento del art. 35. 3 de la Ley 2/2021:

Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39, se haran
publicas a través de la pagina web de la institucion, de forma que puedan ser inmediatamente
relacionadas con las quejas que las originan y de forma que resulten facilmente accesibles para la
ciudadania.

En el momento de emitir esta resolucidn no nos consta que se haya resuelto el expediente de renta
valenciana de inclusion.

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacién obrante en el expediente, que debemos limitarla a
la aportada por la promotora de la queja, dada la falta de colaboracién de la Conselleria, procedemos a
resolver la presente queja.

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la Administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, exponemos a continuacion los argumentos que seran fundamento de las
consideraciones con las que concluimos.
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2 Fundamentacion legal
21 Regulacion de la renta valenciana de inclusion

La regulacién de la renta valenciana de inclusion viene establecida por la Ley 19/2017, de 20 de diciembre,
de la Generalitat, con las modificaciones operadas tras su inicial aprobacioén, y por el Decreto 60/2018, de
11 de mayo, del Consell, por el que se aprueba su Reglamento de desarrollo. La aprobaciéon del Real
Decreto Ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece el ingreso minimo vital provocd la
modificacion de la ley autonémica de renta valenciana de inclusion a través del Decreto Ley 7/2020, del
Consell, de 26 de junio.

En particular, resultan de especial significacién para la resolucion de esta queja las cuestiones legales que
se detallan a continuacion, correspondientes a la citada Ley 19/2017:

1. La renta valenciana de inclusion tiene consideracion de derecho subjetivo, que se concreta a través
de una prestacion econémica y/o un proceso de inclusidon social. (articulo 6. Concepto de renta
valenciana de inclusion)

2. El procedimiento administrativo para el reconocimiento del derecho a percibir la prestacion en sus
modalidades de garantia prevé que, en el plazo de tres meses, la entidad local de residencia de la
persona solicitante emita un informe propuesta que sera preceptivo y vinculante (articulo 31.2 y 3
Instruccién de la renta valenciana de inclusion) y lo remitira a la direccion territorial de la Conselleria
que proceda.

3. Una vez recibido el informe propuesta de la entidad local, la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, a través de sus direcciones territoriales, dispone de otros tres meses para emitir la
correspondiente resolucion (articulo 33.2.a Resolucion).

4. Transcurrido el plazo de seis meses desde la presentacidon de la solicitud, sin que la Conselleria
haya dictado y notificado la resolucion, se entendera estimada por silencio administrativo (articulo
33.2.b).

5. Los efectos econdmicos de la prestacién de renta valenciana de inclusion se produciran a partir del
dia primero del mes siguiente a la fecha de solicitud (articulo 34 Devengo y pago).

2.2 Obligacion de la administracion de resolver en plazo y efectos del silencio administrativo

La obligacion de la Administracion de resolver en plazo y los efectos del silencio administrativo quedan
recogidos en los articulos 21 y 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

3 Conclusiones

A la vista de lo informado por la persona promotora y atendiendo a la legislacion correspondiente, podemos
concluir lo siguiente en relacion con el expediente de renta valenciana de inclusién sobre el que trata esta
resolucion:

- La solicitud de ayuda de RVI se realizé hace mas de tres afios en el Ayuntamiento de Valéncia.

- La Conselleria de igualdad y Politicas Inclusivas le informo, en diciembre de 2022, que su
expediente se encontraba en propuesta aprobada.

- La Conselleria no nos remite informe alguno que sirva para contrastar datos ni ninguna justificaciéon
sobre su demora en resolver la ayuda solicitada, para cuya resolucion dispone de seis meses desde
que se presenta la solicitud.

Debe recordarse que estamos ante una prestacion con consideracion de derecho subjetivo, prevista para
cubrir las necesidades basicas que garanticen un minimo de calidad de vida y combatan la exclusién y la
vulnerabilidad social. Y, ademas, la falta de resolucion en plazo determina la estimacién de la solicitud por
aplicacién del silencio administrativo positivo.
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Las demoras en la tramitacién y resoluciéon de los expedientes de renta valenciana de inclusién agravan la
situacion de pobreza y exclusion social de las personas solicitantes, maxime en el momento actual, en el
que las consecuencias las diversas circunstancias socioecondmicas pueden incidir negativamente en las
vidas de las personas solicitantes de estos recursos.

4 Consideraciones a la Administracion

Atendiendo a todo lo anterior debe concluirse que la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas no ha
respetado el plazo maximo previsto para resolver todo el procedimiento (6 meses).

Tampoco se ha emitido, de oficio y en el plazo de 15 dias desde que expird el plazo maximo para resolver el
procedimiento, el certificado acreditativo del silencio administrativo positivo.

A la vista de todo ello, y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS:

1. RECOMENDAMOS que revise y evallue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucion de expedientes de renta valenciana de inclusién, al objeto de lograr
que se resuelvan las solicitudes en los plazos legalmente establecidos.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de informar a las personas interesadas del plazo
maximo establecido para la resolucion de los procedimientos y para la notificacion de los actos que
les pongan término, asi como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo; y de
materializar la comunicacion que ha de dirigir al efecto a la persona interesada dentro de los diez
dias siguientes a la recepcion de la solicitud iniciadora del procedimiento en el registro electrénico
de la administracion u organismo competente para su tramitacion.

3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio el certificado de eficacia del silencio
administrativo de la solicitud.

4. ADVERTIMOS que, ante la reiteracion de esta falta de colaboracion con el Sindic en este o en otros
expedientes y atendiendo al contenido del articulo 39.4 de la Ley 2/2021, esta actitud se hara
constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales,
especiales y extraordinarios que emita el Sindic de Greuges, en cuyo caso se indicara también la
identidad de las personas responsables.

5. SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, que determina la
aprobacion de una resolucion favorable en virtud del caracter positivo del silencio administrativo,
reconozca el derecho a la percepcion de la prestacion, y contabilice los efectos retroactivos de esta.

6. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Y, finalmente, esta institucion ACUERDA notificar la presente resolucién a la persona interesada y a la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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