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Queja 2300679
Materia Empleo

Insercioén laboral. Seleccion.
Asunto ) .

Disconformidad.

.. Resolucion de consideraciones a la

Actuacion

Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1. Antecedentes

El 22/02/2023, la persona promotora de la queja manifiesta que es aspirante en el proceso de seleccion del
Taller de Empleo del Ayuntamiento de Bétera («Bétera V») y no esta de acuerdo con la actuacién de la
Comision de seleccion por los motivos siguientes (en resumen):

- En la preseleccion le han asignado tres puntos por pertenecer a los colectivos: mujer, mayor de 45 afos y
desempleada de larga duracion, pero en la entrevista su puntuaciéon ha sido muy baja. Asi, sus criterios de
valoracion han sido «actitud/motivacion, aptitud/adecuacion al puesto, empleabilidad», pero:

Por un lado, le han pedido hablar de su vida laboral, sin hacerle ninguna pregunta, por lo que no han podido
evaluar objetivamente los citados criterios.

Por otro, la puntuacion es dificiimente cuantificable. Le sorprende que la diferencia entre la que se le otorga
y la de la persona que seleccionan, consista en tres centésimas.

Finalmente, la puntuacién de la entrevista esta sobrevalorada con respecto a la de su situacién, siendo por
tanto aquella el factor decisivo en la puntuacion final.

- El acta definitiva no ha sido publicada. Ha tenido que personarse en el Ayuntamiento para acceder a la
misma. Le han impreso el acta y ha comprobado que simplemente contestan a su reclamacion sobre la
entrevista que se ratifican en la puntuacion. No es una respuesta admisible. Tras consultar las causas de
esta puntuacion, la respuesta verbal ha sido que es mayor de 60 afios y su empleabilidad es muy baja. Se
ha sentido discriminada, ya que justo por este motivo tiene mas dificultades de encontrar trabajo.

Concluye que la actuacion municipal no ha sido objetiva, se ha sentido discriminada por razén de edad y no
se han respetado los principios de publicidad y transparencia. Por ello ha reclamado por escrito a LABORA
el 15/02/2023. Sin respuesta.

Solicita al Sindic: Que el procedimiento de seleccion resulte mas justo y objetivo, que se cambie el modo de
baremacion y realizacion de la entrevista, que prime en el proceso de seleccion la situacion y que evite la
“subjetividad” y posibles tratos de favor en la baremacién de las entrevistas.

El 15/03/2023, tras la mejora de la queja, es admitida a tramite. Se requiere informe en los términos
siguientes:

Al Ayuntamiento de Bétera:

¢Recibid instrucciones escritas de LABORA sobre los criterios de actuacion de la Comisiéon de
Seleccion en los supuestos de reclamaciones contra su actuaciéon? En caso de respuesta
afirmativa: justificar fecha de recepcioén y aportar copia de las mismas.

¢Justificéd la Comision de seleccion en acta su respuesta a la reclamacion de la persona autora de
la queja, justificando por qué en la entrevista la aplicacion de los criterios previos de valoracion a
su caso concreto dio como resultado una puntuacion determinada? En caso de respuesta
afirmativa: aportar copia de tal acta. En caso de respuesta negativa: ¢ por qué?
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. Se publicd el acta final de la Comision de Seleccion de 20/12/2022? En caso de respuesta
afirmativa: Justificar su publicacidon en la sede electrénica y en el tablon fisico del Ayuntamiento
mediante las diligencias correspondientes. En caso de respuesta negativa: jpor qué?

A la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo (LABORA):

¢Remitié al Ayuntamiento de Bétera instrucciones escritas sobre los criterios de actuacion de la
Comisiéon de Selecciéon en los supuestos de reclamaciones contra su actuacion? En caso de
respuesta afirmativa: justificar y aportar copia de las mismas.

¢iHa sido puesta a disposicion de la persona respuesta expresa, a su escrito de 15/02/2023,
dictada en plazo por 6rgano competente, congruente (que dé respuesta logica) y en su caso,
motivada (justificada) y con indicacién de como recurrirla en los términos y plazos de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas?

En caso de respuesta afirmativa: aportar copia.

En el caso de respuesta negativa: Concreta prevision temporal para hacerlo. Nuestro objetivo es
que la persona obtenga un compromiso cierto (no se consideraran admisibles respuestas tales
como a la mayor brevedad posible o semejantes). Dicho compromiso no debera perjudicar el mejor
derecho de terceras personas a una respuesta previa.

El 05/04/2023 es recibido informe del Ayuntamiento de Bétera. Dispone de las instrucciones de LABORA
(de 15/07/2022), descargadas desde su pagina web. La Comisidén de Valoracion ha acordado otorgar en la
entrevista tres puntos por cada miembro (uno por cada uno de los tres criterios), por ello la media da como
resultado notas con decimales. En respuesta a la reclamacién de la persona, la Comision se ha ratificado en
su puntuacion inicial. Las actas finales y la resolucion de las alegaciones han sido publicadas en la sede
electrénica municipal «tal y como se acredita mediante el certificado de publicacién» que adjunta.

El 19/04/2023 la persona, a la vista del informe municipal, se mantiene en los argumentos de su queja.

2. Consideraciones

2.1. Analisis de la actuacion administrativa
En la presente queja, observamos:

- Respecto a LABORA:

Ha cumplido con su compromiso derivado de anteriores quejas, en las que abordabamos la necesidad de
que revisara la regulacion de sus actividades de fomento de empleo para reforzar los principios de
transparencia y objetividad y el respeto al derecho de defensa de quienes reclamaban contra la actuacion
de las Comisiones de seleccion de las entidades promotoras (en general, ayuntamientos). LABORA se
comprometié a dar instrucciones a las citadas Comisiones, de modo que (queja 2104040):

«(...) desde Labora (...) se recomendara que la respuesta a las alegaciones formuladas a las listas
provisionales por los aspirantes sea una respuesta expresa, motivada y congruente que permita
conocer los motivos que han llevado a la comisién al resultado manifestado; todo ello a través de
las instrucciones que desarrollaran las 6rdenes de bases reguladoras de los proyectos Et Formem
y T'Avalem para la seleccién del alumnado/trabajador participante en los proyectos».

Aun mas, LABORA ha aplicado también este criterio a sus convocatorias de Taller de Empleo.
A pesar de ello, en la presente queja, la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo (LABORA) no ha dado respuesta a nuestro requerimiento de informacion respecto a si

habia contestado a la reclamacion de la persona 15/02/2023.

- Respecto al Ayuntamiento de Bétera:

La persona promotora de la queja plantea un supuesto semejante al de las citadas quejas: cuando reclama
contra la actuacién de la Comision de seleccion, esta no justifica por qué en la entrevista, la aplicacién de
los criterios previos de valoracion a su caso concreto da como resultado una puntuacion determinada,
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limitandose en respuesta a la reclamacion a ratificar su puntuacion inicial. EI Ayuntamiento de Bétera
tampoco explica al Sindic por qué no justifica su valoraciéon en su respuesta a aquella.

La actuaciéon del Ayuntamiento de Bétera pone en crisis principios de objetividad, transparencia y
sometimiento pleno a la Ley (que requiere la justificacion de su actuacién) y es contraria a las Instrucciones
de LABORA, que en su pagina 8 disponen (base sétima: desarrollo, reclamaciones y calificacion):

Una vez publicada el acta provisional, se dispondra de un plazo de 3 dias habiles para presentar
reclamaciones (...) que seran resueltas por la Comisién mediante respuesta expresa, motivada y
congruente que permitan conocer los motivos que han llevado (...) al resultado manifestado,
publicando (...) el acta definitiva, en la que se indicara el régimen de los recursos administrativos
que procedan. El resultado final de la seleccidon podra ser recurrida en via administrativa ante la
entidad beneficiaria, que resolvera lo que proceda previo informe de la Comision de Seleccion.

Por otro lado, el Ayuntamiento informa que ha publicado el resultado final de la seleccién en la sede
electrénica municipal, pero no lo justifica. Se limita a aportar imdgenes que no pueden ser calificadas como
documentos electrénicos acreditativos de aspecto alguno pues carecen de los requisitos necesarios para
ser considerados como tales (ver Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, que en su articulo 26.2 exige un formato determinado de identificacion y
tratamiento, referencia temporal de emisiéon, metadatos, firmas electréonicas, etc). Por tanto, no queda
acreditado el cumplimiento de las Bases de LABORA, que en su pagina 9 disponen:

Octava. Relacion de personas seleccionadas. Finalizado el proceso selectivo, la_Comisién de
seleccion _hara publica la relacion de aspirantes seleccionados en el tablon de anuncios de la
entidad promotora (...)

Décima: Incorporacion del alumnado seleccionado al Taller de Empleo: Una vez publicados los
resultados de la seleccion se determinara la fecha de contratacion de las personas seleccionadas.

2.2. Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

Derecho a una buena administracién (Estatuto de Autonomia, articulo 9) en relacion con los derechos
siguientes: Derecho a una respuesta expresa, dictada y notificada en plazo por érgano competente,
congruente (que dé respuesta ajustada y légica en relaciéon con lo solicitado), motivada (justificada) y con
indicacién de cémo recurrirla, en los términos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas (articulo 21 y siguientes). Derecho de defensa en
via administrativa, previa a la judicial (articulo 24 de la Constitucion).

2.3. Efectos de la actuaciéon administrativa sobre los derechos y libertades de la
persona interesada

Tras la investigacion realizada, estimamos que la actuacion de las citadas administraciones no ha resultado
respetuosa con los derechos de la persona dado que:

- Respecto al Ayuntamiento de Bétera:

A. En cuanto a la justificaciéon y publicidad de su actuaciéon: La Comisidon de seleccidén no justifica su
respuesta a la reclamacién de la persona interesada, ni_consta que haya publicado la seleccion definitiva.
Aquella ha tenido que desplazarse al Ayuntamiento para conocer el resultado de la seleccion. Ha recibido
como Unica respuesta (verbal) que su valoracidon se ha debido a su baja empleabilidad a causa de su
avanzada edad. Si se plantea reclamar ante el Ayuntamiento, debera hacerlo en base de dicha informacion
verbal.

B. En cuanto a la aplicacién del criterio edad para valorar la empleabilidad de la persona: La edad ya ha
sido ya valorada a la persona en el apartado situacién (un punto por ser mayor de 45 afios) y ademas, es un
criterio objetivo admitido en otros ambitos (como el empleo publico; al servicio de la Administracion) si bien
tal criterio debe justificarse de forma expresa; mas aun ante una reclamacion.

Asi, conforme al principio de igualdad, no debe discriminarse a las personas en el acceso y la consolidacion
del empleo y desarrollo profesional por motivos de edad. Las personas mayores de cuarenta y cinco afos
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son colectivos de atencion prioritaria para la politica de empleo, pues estas (y también las mas jovenes)
tienen mayores dificultades en su insercion laboral. Debe evitarse que la edad se convierta en un criterio
que presuponga menor capacidad; esto es, que las personas son demasiado mayores, o demasiado
jévenes para el acceso a un empleo, salvo que las diferencias de trato sean razonables y objetivas y que
persigan un fin legitimo, como proteger a otras personas necesitadas de acciones especificas para
favorecer su incorporacion al trabajo con preferencia (en este caso) a las de mayor edad. La respuesta
municipal debio tener presentes estos aspectos.

C. Por otro lado, no estimamos vulneracién de derechos en el contenido de la entrevista. Si la persona
conocia sus criterios previos de valoracion, el hecho de que se le invitara simplemente a exponer su vida
laboral sin realizarle preguntas, no le privé de la oportunidad de adaptar su exposicién a los citados criterios,
explicando (por ejemplo) porqué como consecuencia de su experiencia laboral, estaba en condiciones de
obtener y conservar el empleo.

- Respecto a LABORA (Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo):

A. No ha dado respuesta a la reclamacién de 15/02/2023. Ello no nos ha permitido conocer cual es su
opinién respecto a la aplicacion del criterio edad en la empleabilidad de la persona autora de la queja.

B. Por otro lado, no estimamos que el sistema de baremacién previsto en las bases resulte en si mismo
discriminatorio, pues reserva hasta ocho puntos a la situaciéon personal (que incluye la edad como factor,
valorado con un punto) y sélo tres a la entrevista (uno de cuyos criterios es la empleabilidad, valorada con
un punto). Asi, el problema no serian tanto los criterios, como su concreta aplicacion.

En conclusién, la persona solicitaba al Sindic: Que el procedimiento de seleccién resulte mas justo y
objetivo, que se cambie el modo de baremacion y realizacion de la entrevista, que prime en el proceso de
seleccion la situacion y que evite la “subjetividad” y posibles tratos de favor en la baremacién de las
entrevistas.

Estimamos que la justicia y objetividad de la actuacion administrativa debera quedar asegurada mediante
una adecuada justificacion. Por ello, se recomendara:

- Al Ayuntamiento de Bétera, que revise su actuacion para retroceder al momento de dar respuesta a la
reclamacién de la persona relativa a su entrevista de modo que: en primer lugar, le explique por qué la
aplicacion de los criterios previos de valoracién a su caso concreto, dio como resultado una puntuacion
determinada; en segundo lugar, publique en el tablén de anuncios electrénico el resultado final del proceso
ofreciendo los recursos correspondientes y en tercer lugar, continde las actuaciones. Ello sin perjuicio de
que, finalmente, conserve aquellos actos que, a pesar de lo expuesto, no cambien de contenido.

- A LABORA (Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo): Por un lado,
que dé respuesta expresa, justificada y congruente a la reclamacion de la persona de 15/02/2023. Por otro,
que asuma el compromiso de incluir en sus futuras convocatorias de actividades de fomento del empleo,
referencia (aunque resulte genérica) a qué aspectos deben tenerse presentes en relacién con el criterio
empleabilidad, teniendo presente la reciente Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo y manifestandose de
forma expresa acerca de si la edad es un criterio valido y con qué alcance, o si deben ser valoradas de
forma prioritaria las competencias y cualificaciones de las personas (ejemplos: adaptabilidad a los cambios,
al trabajo en equipo, creatividad, manejo de herramientas electrénicas, capacidad de gestion, comunicacion
oral y escrita, proactividad, inteligencia emocional).

2.4. Conducta de la Administracion

Durante la investigacion de la presente queja, se ha evidenciado una falta de colaboracién por parte de
LABORA (Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo) con el Sindic ya
que ha recibido la Resolucion de inicio y requerimiento de informacion el 16/03/2023 y no nos consta ni
respuesta en el plazo de un mes ni solicitud justificada de ampliacion excepcional del plazo para emitirla.
Ello ha obligado a tomar posicion sobre la queja sin informacién por su parte. Asi (Ley 2/2021, de 26 de
marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana; articulo 39.1.a): “Se
considerara que existe falta de colaboracidn con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos establecidos
para ello, se produzcan los siguientes hechos: No se facilite la informacién o la documentacion solicitada”.
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Resolucion

A la vista de lo expuesto y conforme a la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana (articulo 33) se resuelve:

PRIMERO: RECOMENDAR al Ayuntamiento de Bétera que justifique ante el Sindic el inicio de las
actuaciones necesarias para revisar su actuacion en los términos contenidos en el presente acto.

SEGUNDO: RECOMENDAR a LABORA (Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo) que justifique ante el Sindic haber dado respuesta expresa, justificada y congruente a
la reclamacion de la persona de 15/02/2023.

TERCERO: RECOMENDAR a LABORA (Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo) que incluya en sus futuras convocatorias de actividades de fomento del empleo
referencia a qué aspectos deben tenerse presentes en relacién con el criterio empleabilidad, en especial, en
relacién con la edad, en los términos del presente acto.

CUARTO: RECORDAR a LABORA (Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y
Trabajo) su deber de colaboracién con el Sindic.

QUINTO: Comunicar a ambas administraciones, que deberan trasladar esta Resolucion a los respectivos
organos investigados y a sus superiores jerarquicos, para que adopten las citadas medidas con el fin de
corregir la situacion. Estos ultimos deberan responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la
recepcion del presente acto. La respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicion respecto
a las anteriores observaciones:

- Si las acepta, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento efectivo, dando cuenta de estas
al Sindic.

- Si no las acepta, debera justificar los motivos.

SEXTO: Notificar la presente resolucion a la persona autora de la queja. Publicar esta resolucion en la
pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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