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Queixa 2300722

Mateéria Procediments administratius

Falta de resposta. Sol-licitud de

Assumpte g, o
renumeracio de via publica

Actuacio Resolucio de tancament

RESOLUCIO DE TANCAMENT

D'acord amb la normativa que regeix el funcionament d'aquesta institucio, el promotor de I'expedient ens va
presentar un escrit, registrat el dia 27/02/2023, en qué manifestava la seua disconformitat amb la falta de
resposta de I'Ajuntament de Vilallonga als escrits presentats en dates 04/03/2021, 07/05/2021, 21/07/2021
i 26/10/2021 en els quals sol-licitava la renumeracié d'una via publica del municipi per tal d’adequar-la a la
realitat fisica, aixi com I'arranjament d'un desnivell de 7 cm en la vorera que pot representar un perill per als
vianants. En la data de presentacié de la queixa, diu que no ha obtingut resposta a cap dels escrits
presentats.

Admesa a tramit la queixa, en data 28/02/2023 ens dirigim a I'Ajuntament de Vilallonga per a sol-licitar que
ens remeta un informe sobre aquesta questio i se li concedeix a aquest efecte el termini d'un mes.

Transcorregut aquest termini sense haver rebut l'informe requerit i sense que I'Administracié sol-licitara
I'ampliacié del termini concedit per a remetre'l, en data 25/04/2023 dirigim a I'Ajuntament de Vilallonga una
resolucio en la qual se li formulen les recomanacions i els recordatoris de deures legals segients:

Primer. Recordem a I'Ajuntament de Vilallonga el deure legal de contestar en el termini
legalment establit, expressament i motivadament, els escrits que els interessats presenten davant
aqueixa Administracié publica, d'acord amb el que es preveu en els articles 21 i 88 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques i la
legislacié concordant.

Segon. En consequencia, recomanem a I'Ajuntament de Vilallonga que, si no ho ha fet encara,
done contestacié expressa i motivada als escrits presentats pel promotor de I'expedient en dates
04/03/2021, 07/05/2021, 21/07/2021 i 26/10/2021 en que sol-licita la renumeracié d’'una via publica
del municipi per a adequar-la a la realitat fisica, com també I'arranjament d'un desnivell de 7 cm en
la vorera.

Tercer. Recordem a I'Ajuntament de Vilallonga que el personal al servei de les administracions
publiques que tinga a carrec seu el despatx dels assumptes, i també els titulars dels organs
administratius competents per a instruir i resoldre, sén directament responsables, en I'ambit de les
seues competéncies, del compliment de l'obligacié legal de dictar resolucié expressa dins de
termini i que lincompliment d'aquesta obligaci6 donara lloc a l'exigéncia de responsabilitat
disciplinaria, sense perjudici de la que pertoque d'acord amb la normativa aplicable (article 21.6
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

Quart. Recordem a I'Ajuntament de Vilallonga el deure legal de col-laborar amb el Sindic de
Greuges, facilitar la informacié sol-licitada i contestar les recomanacions, els suggeriments o
recordatoris de deures legals efectuats.

Finalment, en I'esmentada recomanacié es recorda a I'Ajuntament de Vilallonga que esta «obligat a
respondre per escrit en un termini no superior a un mes des de la recepcio del present acte. La resposta
haura de manifestar, de manera inequivoca, el seu posicionament respecte de les recomanacions o els
suggeriments continguts en la present resolucié».
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Transcorregut 'esmentat termini d'un mes, hem de deixar constancia de la falta de resposta de I'Ajuntament
de Vilallonga a les recomanacions i els recordatoris de deures legals emesos per aquesta institucié en la
resolucié de referéncia.

Davant el que hem exposat, hem de considerar que ha existit en el present expedient de queixa una falta de
col-laboracié de I'Ajuntament de Vilallonga amb el Sindic de Greuges, ja que no s’ha facilitat la informacié o
la documentacié sol-licitada en l'inici d'aquest procediment i que no s’ha donat resposta a un requeriment
vinculat a uns suggeriments i unes recomanacions formulats des de la institucid, tot aixo de conformitat amb
el que es disposa en l'article 39.1 a) i b) de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana.

Arribats a aquest punt, es fa evident que des de I'Ajuntament de Vilallonga no s'han realitzat les actuacions
necessaries per a atendre les recomanacions del Sindic contingudes en la Resolucié de consideracions de
25/04/2023. Aquest comportament ha impedit aconseguir, de manera efectiva, la satisfaccié dels drets
reclamats per la persona promotora de la queixa.

La Llei 2/2021, de 26 de marg¢, que regula les facultats especifiques de la institucié del Sindic de Greuges,
ens permet fer public I'incompliment de les nostres recomanacions. D'aquesta manera, tota la ciutadania,
inclosos els membres del Parlament valencia, podra conéixer la desatencié de les actuacions proposades
pel Sindic en aquest procediment. En conseqtiéncia, publiquem en elsindic.com/actuaciones les resolucions
de consideracions i de tancament de les queixes tramitades per aquesta institucio.

Per tot el que s’ha exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE QUEIXA i la
notificacié d'aquesta resolucié a totes les parts.

Contra aquesta resolucio, que posa fi al procediment de queixa, no es pot interposar cap recurs (article 33.4
de la Llei 2/2021, de 26 de marg, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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