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Queja 2300764
Materia Serv_icios publicos y medio

ambiente
Asunto Falta de respuesta varios escritos.

s Resolucion de consideraciones a la

Actuacion . )

Administracion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

1.1. EI 01/03/2023 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2300764, en el que se
manifestaba que la Administracién podria haber vulnerado los derechos de la persona titular. En su
escrito manifestaba que, en calidad de presidenta de la Asociaciéon de Vecinos Los Campellos, se habia
dirigido al Ayuntamiento de Castalla en relacién con varios asuntos (escritos de fechas 04/10/2021,
15/10/2021, 25/01/2022, 03/05/2022 y 29/07/2022), sin que hasta el momento haya recibido respuesta
a los mismos.

1.2

1.3. El1 06/04/2023 registramos el informe remitido por la Administracién. En esencia, exponia lo siguiente:

El 07/03/2023 dictamos la Resolucidn de inicio de investigacion, en la que se requeria al Ayuntamiento
de Castalla que, en el plazo de un mes, emitiera un informe acerca del estado de tramitacién de los
escritos presentados por la persona interesada en las fechas indicadas, asi como plazo previsto para su
resolucién y notificacion.

Estudiados los escritos a que hace referencia la providencia arriba trascrita, informo que:

-RE n.° 9332/2021 (de fecha 04/10/2021): Dicho escrito fue contestado en fecha 24/11/2021
mediante oficio con registro de salida 7326/2021, al que se adjunté certificado de Acuerdo del
Ayuntamiento-Pleno de fecha 27/05/2020. En dicho certificado, queda patente la asunciéon por
parte del Ayuntamiento de la condicion de Agente Urbanizador, con lo que se da respuesta al
requerimiento de recepcion tacita de las obras por parte del Ayuntamiento. Asimismo, en los
antecedentes del referido informe, queda reflejada la cuantia y el destino del aval: tanto en el
informe emitido por el ITOP municipal en fecha 23/06/2014,
como en el emitido por la TAG (...), de fecha 19/08/2014, y también en el informe por mi emitido en
fecha en fecha 18/05/2020. Los tres informes aparecen trascritos en los antecedentes del Acuerdo.
Asi, la cuantia del aval asciende a la cantidad de 853.129,10 euros y el destino del mismo sera la
finalizacion de las obras de urbanizacién del Sector UZO-1 “Los Campellos 2” por parte del
Ayuntamiento. Para mayor claridad, considero que debe darse traslado al Sindic de Greuges de
copia del certificado del Acuerdo Plenario entregado en su dia a la interesada.

-RE n.° 9984/2021 (de fecha 15/10/2021): Por lo que respecta a las tres primeras preguntas
planteadas por la interesada, a saber: a cuanto asciende la garantia de Marsadi, dénde esta el
dinero y cuanto dinero ha generado ese dinero en cuenta corriente durante los ultimos 10 afos,
considero que son cuestiones que no pueden ser contestadas desde el Area de Urbanismo, y que
por tanto, debera darse traslado al area competente en esta materia.

Con respecto al resto de cuestiones: por qué no se ha utilizado el aval, por qué no se ha utilizado
para terminar la urbanizacion o crear un espacio deportivo, por qué no se repone la cerradura de la
caseta de correos, por qué no se terminan las capas de rodadura de las carreteras ni completan
las sefalizaciones verticales y horizontales pendientes etc, quien suscribe el presente informe no
puede dar una contestacién por tratarse de unas cuestiones eminentemente politicas.

-RE n.° 680/2022 (de fecha 25/01/2022): En este escrito la interesada solicita autobus escolar y de
linea para conectar Los Campellos con Castalla de forma regular y diaria. Considero que se trata
de cuestiones politicas.
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-RE n.° 4233/2022 (de fecha 03/05/2022) : La interesada solicita copia digital del proyecto fase 1y
fase 2 Los Campellos. Al respecto cabe indicar: en primer lugar, la interesada no concreta el
proyecto al que se refiere: urbanizacion, reparcelacion etc. En segundo lugar, en este
Ayuntamiento no disponemos de copia digitalizada de la documentacion referente a los Campellos.
No obstante, puesto que la interesada puede hacer uso del derecho de acceso a los archivos y
registros administrativos, reconocido en el art. 105.b) de a Constitucion Espafiola a todos los
ciudadanos, asi como en el art. 13 d) de Ila LPACAP, considero que se
le tiene que dar acceso a la documentacion obrante al respecto. No obstante, previamente se
debera requerir a la misma para que concrete dicha documentacion, y una vez concretada, se le
concedera acceso previa disociacion de los datos de caracter personal, si los hubiere. Al efecto,
podra personarse en las dependencias municipales en el horario que se le indique y se le facilitara
copia de los documentos solicitados, pero siempre teniendo en cuenta que el derecho de acceso
no es un derecho indiscriminado, sino que debe de hacerse sin obstaculizar el normal desarrollo de
la actividad administrativa, y por tanto, no puede ser abusiva la peticion de copias.
Por tanto, desde esta area se va a proceder a requerir a la interesada la concrecién de la
documentacion a la que quiere acceder.

-RE n.° 7932/2022 (29/07/2022): La interesada pregunta por qué no se ha reparado los elementos
publicos o privados que fueron afectados por la canalizacién de las tuberias provenientes de la
depuradora de los Campellos, y ademas solicita acceso telematico a este expediente. No
corresponde a esta Area contestar a este escrito./.../".

De conformidad con la competencia que el articulo 21.1 de la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local me confiere; en virtud de las atribuciones asignadas mediante
Resolucion de la Alcaldia-Presidencia numero 365/2019 de 19 de junio (BOP n.° 126 de
05.07.2019), RESUELVO:

PRIMERO.- Que se tengan por hechas todas las anteriores manifestaciones en respuesta a lo
requerido al Ayuntamiento de Castalla mediante RESOLUCION DE INICIO DE INVESTIGACION
con entrada en elmRegistro General de esta Corporacion mediante REOrve 2737/2023 de
08/03/2023, en base a la queja con numero asignado 2300764, promovida por D2. (...), sobre falta
de respuesta a varios escritos por ella presentados.

SEGUNDO.- Dar traslado de las mismas al Sindic de Greuges para su incorporacién al expediente
incoado a partir de la queja promovida por D?. (...), N.° 2300764 y a los efectos oportunos.

TERCERO.- Para su conocimiento y efectos oportunos, se debera adjuntar a la contestacion al
Sindic de Greuges el acuerdo del Ayuntamiento-Pleno de fecha 27/05/2020, remitido a la
interesada mediante RS 7326/2021 al que se refiere el informe indicado, asi como la notificacion a
(...) con RS 1743/2023 de fecha 04/04/2023, obrante en el expediente de urbanismo 1450/2014
“FINALIZACION CAMPELLOS 2”, por el que se le da traslado del referido informe de fecha
03/04/2023, y se le requiere la concrecion del proyecto al cual quiere tener acceso.

1.4. EI 06/04/2023 el Sindic remiti6 el informe de la Administracion a la persona interesada para que, si ésta
lo considerase conveniente, formulara escrito de alegaciones.

1.5. EI 17/04/2023 la persona interesada presentd escrito de alegaciones, en el que se ratifica en su escrito
inicial, sefalando ademas que “que por ley dada el caracter de personalidad juridica de esta
asociacion, el Ayuntamiento de Castalla ha de comunicarse con la asociacion de manera digital y
no invitandonos a ir al ayuntamiento a recabar la informacion solicitada”.

2 Consideraciones

El objeto de la queja viene constituido por la falta de respuesta del Ayuntamiento de Castalla a los escritos
presentados por la interesada.

De la lectura del informe remitido por el Ayuntamiento de Castalla, se comprueba que las cuestiones
relativas a la urbanizaciéon y uso del aval planteadas por la persona interesada han recibido respuesta,
dando traslado del acuerdo del pleno de 27/05/2020, relativo a la asuncion por el Ayuntamiento de la
condicién de agente urbanizador, y del destino del aval al que se hacia referencia.
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Por otra parte, en relacién con la solicitud de proyectos formulada por la persona interesada, el
Ayuntamiento sefiala en su informe que no se dispone de copias digitalizadas, por lo que el derecho de
acceso a éste se realizara de forma presencial en el Ayuntamiento.

Respecto de esta solicitud, la persona interesada sefald, en sus alegaciones, “la obligacion del
Ayuntamiento de comunicarse de manera digital”, al representar a una persona juridica.

En este punto, debemos sefalar que la obligacion de las personas juridicas a relacionarse electrénicamente
con la administracion, recogida en el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, no es aplicable a la pretension de la persona
interesada de que se facilite una copia digital de un proyecto, cuando dicha copia sélo se encuentra en
papel, por lo que, tal como se le ha indicado, debera acudir al Ayuntamiento para su consulta, y obtencion
de copias de los documentos que indique.

Otras cuestiones planteadas por la persona interesada no han obtenido respuesta, pues no podemos
entender como tal la indicacion de que “se trata de cuestiones eminentemente politicas”.

A este respecto, esta institucion no puede sino recordar que el principio de eficacia (art. 103.1 de la
Constitucion Espafola) exige de las Administraciones Publicas que se cumplan razonablemente las
expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas, y harto relevante, el deber de la
Administracion de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le presenten los particulares,
ya que el conocimiento cabal por el administrado de la fundamentacién de las resoluciones administrativas,
constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa de sus derechos e intereses legitimos,
siendo el silencio administrativo es una practica que genera en los ciudadanos una auténtica inseguridad
juridica e indefension material (proscritas por los arts. 9.3 y 24.1 de la Constitucion Espafiola), y que, tal y
como ha expuesto el Sindic de Greuges en sus sucesivos informes anuales a Les Corts Valencianes, obliga
a los ciudadanos a acudir a la via jurisdiccional para la resolucién de sus conflictos, convirtiendo, por ello, en
inoperante, la via administrativa.

Asi las cosas, el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas es claro al sefialar que «la Administracién estd obligada a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacién», mientras que
el articulo 80.1 de esta misma norma prescribe que «la resolucién que ponga fin al procedimiento decidira
todas las cuestiones planteadas por los interesados y aquellas otras derivadas del mismo».

Por otra parte, el articulo 29 de la Constitucidon espafnola reconoce a los ciudadanos espanoles el derecho
de peticidn, que se encuentra desarrollado por la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del
Derecho de peticion (en adelante, LORDP).

De acuerdo con el citado precepto constitucional, «todos los espafioles tendran el derecho de peticion
individual y colectiva, por escrito, en la forma y con los efectos que determine la ley».

Segun el articulo 2 de la LORDP, (“Destinatarios”)

el derecho de peticibn podra ejercerse ante cualquier institucién publica, administracion, o
autoridad, asi como ante los 6rganos de direccién y administracion de los organismos y entidades
vinculados o dependientes de las Administraciones publicas, respecto de las materias de su
competencia, cualquiera que sea el ambito territorial o funcional de ésta.

Mientras que el articulo 3 de la Ley (“Objeto de las peticiones”) establece que,
las peticiones podran versar sobre cualquier asunto o materia comprendido en el ambito de
competencias del destinatario, con independencia de que afecten exclusivamente al peticionario o

sean de interés colectivo o general.

No son objeto de este derecho aquellas solicitudes, quejas o sugerencias para cuya satisfaccion el
ordenamiento juridico establezca un procedimiento especifico distinto al regulado en la presente Ley.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 31/05/2023
csVv O ——

LY SiNDIC DE GREUGES

ARE
E‘l&:lii% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 31/05/2023 a las 12:58

Especialmente importante a los efectos del presente expediente, es tener en cuenta lo prevenido en el
articulo 11 (“Tramitacién y contestacion de peticiones admitidas”) de la Ley que venimos analizando, la cual
sefala al efecto que

1. Una vez admitida a tramite una peticion, la autoridad u 6rgano competente vendran obligados a
contestar y a notificar la contestacion en el plazo maximo de tres meses a contar desde la fecha de
su presentacion.

Asimismo podra, si asi lo considera necesario, convocar a los peticionarios en audiencia especial.

2. Cuando la peticion se estime fundada, la autoridad u érgano competente para conocer de ella,
vendra obligado a atenderla y a adoptar las medidas que estime oportunas a fin de lograr su plena
efectividad, incluyendo, en su caso, el impulso de los procedimientos necesarios para adoptar una
disposicién de caracter general.

3. La contestacion recogera, al menos, los términos en los que la peticion ha sido tomada en
consideracion por parte de la autoridad u érgano competente e incorporara las razones y motivos
por los que se acuerda acceder a la peticion o no hacerlo. En caso de que, como resultado de la
peticion, se haya adoptado cualquier acuerdo, medida o resolucion especifica, se agregara a la
contestacion

(...).

Consecuencia del régimen juridico al que la Ley somete el ejercicio del Derecho de peticion es que las
Administraciones Publicas se hallan sometidas en el ejercicio de sus funciones a la obligacion de resolver
de manera expresa todas las solicitudes o peticiones que le formulen los administrados, bien porque dichas
peticiones se entiendan sometidas a las prescripciones de la Ley 39/2015, de 1 de octubre de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, al existir un procedimiento
especificamente previsto por el Ordenamiento juridico para formular la solicitud, bien porque se entiendan
sometidas al régimen juridico del Derecho de peticidn, por no existir un procedimiento especifico destinado
a satisfacer la solicitud, queja o sugerencia formulada por el ciudadano.

En este sentido, resulta preciso recordar que la presentacion de escritos por los ciudadanos debe, en todo
caso, interpretarse integrados como minimo en el ejercicio del Derecho de peticion anteriormente analizado,
que funciona de este modo como norma de cierre del sistema, generando en la Administracién Publica (de
acuerdo con el citado articulo 11 de su normativa reguladora) la obligacion de resolver de manera motivada
la peticion del ciudadano.

Por otra parte, el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que «todos
los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus asuntos de
modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

Finalmente, es preciso recordar que el articulo 3 (Principios Generales) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, prescribe que,

1. Las Administraciones Publicas sirven con objetividad los intereses generales y actuan de
acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizaciéon, desconcentracion y
coordinacion, con sometimiento pleno a la Constitucién, a la Ley y al Derecho.

Deberan respetar en su actuacion y relaciones los siguientes principios:

a) Servicio efectivo a los ciudadanos.

b) Simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.

c) Participacion, objetividad y transparencia de la actuacion administrativa.

d) Racionalizacion y agilidad de los procedimientos administrativos y de las actividades materiales
de gestion.

()]

h) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.

(...).

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad autbnoma) sefiala que:
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1. Los valencianos y valencianas, en su condicion de ciudadanos espafioles y europeos, son
titulares de los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucién Espafiola y en el
ordenamiento de la Unién Europea (...).

2. Los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por
su proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes.

En atencién a cuanto antecede, debemos considerar que la interesada debid recibir una respuesta expresa
a los escritos presentados, en la que se debi6 recoger, al menos, los términos en los que las peticiones
habian sido tomadas en consideracion por parte de la autoridad u 6rgano competente y expresando las
razones y motivos por los que se acordaba acceder a la peticion o no hacerlo.

3 Resolucion

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en punto a la defensa y
efectividad de los derechos y libertades comprendidos en el Titulo | de la Constitucién y en el Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana, de conformidad con lo dispuesto en el art. 33.2 de la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, se formula la siguiente RESOLUCION:

PRIMERO: Formular al Ayuntamiento de Castalla RECORDATORIO DEL DEBER LEGAL de contestar
en el plazo legalmente establecido, expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten
ante esa administracion publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislacion
concordante.

SEGUNDO: RECOMENDAR al Ayuntamiento de Castalla que proceda a dar respuesta a los escritos
presentados por la persona interesada en el ejercicio de su derecho de peticidn, determinando si éstos han
han sido tomados en consideracion, e incorporando las razones y motivos por los que se acuerda acceder a
la peticiébn o no hacerlo. En caso de que, como resultado de la peticidon, se haya adoptado cualquier
acuerdo, medida o resolucion especifica, se agregara a la respuesta.

TERCERO: Notificar al Ayuntamiento de Castalla la presente resolucion, para que en el plazo de un mes
desde la recepcién de la misma, manifieste su posicionamiento respecto de las recomendaciones
contenidas en la presente resolucion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges.

Si manifiesta su aceptacién, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para
cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto
comprometido para ello, debiendo ser motivada la no aceptacion de la misma.

CUARTO: Notificar la presente resolucioén a la persona interesada.

QUINTO: Publicar esta resolucion en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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