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Queja 2300776

Servicios publicos y medio

Materia .
ambiente

Falta de respuesta del
Ayuntamiento de Massamagrell
ante acumulacion basuras
vivienda.

Asunto

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administracién

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

1.1 De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, el promotor de la queja
presenté en fecha 1/03/2023 un escrito al que se le asigndé el numero de queja 2300776.

En su escrito manifestaba la inactividad del Ayuntamiento de Massamagrell ante las reclamaciones
presentadas por las molestias ocasionadas por un vecino que tiene un historial de afios y afos dando
problemas, agresiones, malviviendo en una casa en ruinas que no la declaran, lanzando piedras, basura y
excrementos a los demas.

1.2 Admitida a tramite la queja, de acuerdo con lo previsto en el art 31 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de
la Generalitat, del Sindic de Greuges, esta institucion solicitdé en fecha 02/03/2023, al Ayuntamiento de
Massamagrell que, en el plazo de un mes, remitieran un informe detallado y razonado sobre los hechos que
habian motivado la apertura de la queja y en particular sobre las causas que habian motivado la falta de
respuesta, las medidas en su caso, para solventar estos obstaculos y la concreta prevision temporal para
dar respuesta.

1.3 Ha transcurrido ampliamente el plazo de un mes establecido sin que el referido informe haya sido
remitido y sin que el Ayuntamiento hubiera hecho uso del derecho a solicitar una ampliacién del plazo para
su emision de conformidad con el articulo 31 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges.

2 Consideraciones

21 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

Una vez precisados los hechos anteriores, procedimos a resolver la presente queja con los datos obrantes
en el expediente en cuanto la funcién de esta institucion, de acuerdo con la normativa que la regula, es la
«defensa de los derechos y las libertades reconocidos en el titulo | de la Constitucion espafiola, en el titulo Il
del Estatuto de Autonomia, asi como por las normas de desarrollo correspondiente, y los instrumentos
internacionales de proteccién de los derechos humanos y en la Carta de Derechos Sociales de la Comunitat
Valenciana» (articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Esta precision es importante en cuanto el objeto de nuestra intervencion se centra en el analisis de la
existencia de actuaciones administrativas que hayan generado una situacion de vulneracion de los derechos
constitucionales y/o estatutarios de la ciudadania, pero entre nuestras funciones no esta la de prestar el
servicio de asesoramiento juridico a los ciudadanos ni la de emitir informes juridicos sustituyendo la labor de
los érganos administrativos o judiciales correspondientes.
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Cabe recordar que el presente expediente se inicié por la posible afeccion del derecho del promotor de la
queja al disfrute de una vivienda digna y adecuada previsto en el articulo 47 de la Constitucién espariola
por el incumplimiento del deber de conservacion del vecino denunciado en el marco del derecho a una
buena administraciéon de la persona promotora del expediente, lo que faculta al Sindic de Greuges para
intervenir en el presente supuesto, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 del Estatuto de Autonomia
de la Comunitat Valenciana y en el articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic
de Greuges de la Comunitat Valenciana.

En primer lugar, cabe destacar que los Ayuntamientos tienen competencia, segun la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local para tomar medidas para proteger la salubridad publica, y
en este sentido el articulo 25.2 j) dispone:

2. El Municipio ejercera en todo caso como competencias propias, en los términos de la legislacion
del Estado y de las Comunidades Autdbnomas, en las siguientes materias.

(..))

j) Proteccion de la salubridad publica

Asimismo, la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad en el articulo 42.3 c) otorga a los
Ayuntamientos la competencia para el control sanitario de edificios y lugares de vivienda o convivencia
humana al disponer que:

3. No obstante, los Ayuntamientos, sin perjuicio de las competencias de las demas
Administraciones Publicas, tendran las siguientes responsabilidades minimas en relacién al
obligado cumplimiento de las normas y planes sanitarios:

c) Control sanitario de edificios y lugares de vivienda y convivencia humana, especialmente
de los centros de alimentacion, peluquerias, saunas y centros de higiene personal, hoteles y
centros residenciales, escuelas, campamentos turisticos y areas de actividad fisico deportivas y de
recreo.

A lo expuesto cabe anadir los medios de ejecucion forzosa de que dispone la Administracion Publica de
conformidad con el art. 100 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuan de
las Administraciones Publicas que declara:

1. La ejecucion forzosa por las Administraciones Publicas se efectuard, respetando siempre el
principio de proporcionalidad, por los siguientes medios:

a) Apremio sobre el patrimonio.

b) Ejecucion subsidiaria.

c) Multa coercitiva.

d) Compulsion sobre las personas.

2. Si fueran varios los medios de ejecucion admisibles se elegiran el menos restrictivo de la libertad
individual.

3. Si fuese necesario entrar en el domicilio del afectado o en los restantes lugares que
requieran la autorizaciéon de su titular, las Administraciones Publicas deberan obtener el
consentimiento del mismo o, en su defecto, la oportuna autorizacion judicial.

De este modo, y si fuera necesario el Ayuntamiento procedera a solicitar al Juzgado de lo Contencioso
Administrativo la entrada en el domicilio. Si el Juzgado la autoriza, un dia determinado se accedera al
domicilio y se procedera a su limpieza y tratamiento.

Respecto de la falta de respuesta al escrito presentado por el interesado, es preciso tener en cuenta que el
articulo 21 (Obligacion de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefialar que «la Administracion esta obligada a dictar
resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion».
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En este mismo sentido, el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que
«todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus
asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefiala que «los valencianos y valencianas, en
su condicién de ciudadanos espafoles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espafola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que
«los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su
proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho a la
Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, 6rganos y
organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracion.

Este derecho a una buena administracion se conforma, asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicion de la administracion concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada conforme a
los requisitos exigidos legalmente, la administracién no ofrezca una resolucién o emita una resolucién
carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos por los que la
administracion ha adoptado la citada resolucion.

En este sentido es importante tener en cuenta que el Tribunal Supremo Sala de lo Contencioso-
Administrativo, Seccion Tercera en la Sentencia nim. 1.392/2020 de 22/10/2020, recurso casacion
4279/2019, en el fundamento de derecho 3 declara:

“(...) no debe dejar de recordarse que tanto el articulo 103 de la CE como el articulo 3 de la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, establecen que la Administracién Publica sirve con
objetividad los intereses generales y actua con sometimiento pleno a la ley y al derecho, lo que
resulta contrariado cuando la Administracién incumple su obligacion legal de resolver de forma
expresa los procedimientos, en este caso al omitir la declaracién de caducidad y archivo de las
actuaciones una vez cumplido el plazo maximo del procedimiento de reintegro sin dictar y notificar
resolucién expresa. Esta falta de respuesta de la Administracion constituye una anomalia que puede
afectar a la seguridad juridica en las relaciones entre la Administracion y los particulares, y es
contraria al correcto funcionamiento de la Administraciéon disenado por la Ley.

En este sentido, el Tribunal Constitucional, en su auto 331/1982 ha calificado el deber de resolver como "un
deber institucional desde la perspectiva de la Administracion como ente servicial de la comunidad”, deber
éste que segun ha reiterado el mismo Tribunal, en las sentencias 188/2003 (FD 6) y 52/2014 (FD 3), entre
otras, "entronca con la clausula del Estado de Derecho (art. 1.1 CE), asi como con los valores que
proclaman los arts. 24.1, 103.1 y 106.1 CE .”

2.2 Conducta de la Administracion

Respecto a la falta de remisién del informe solicitado por esta institucidon en fecha 2/03/2023, esto supone
ignorar el contenido del articulo 39. 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de
Greuges de la Generalitat Valenciana, que dispone lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:
a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...)".
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En todo caso y en cumplimiento del art. 35. 3 de la citada Ley 2/2021:

“Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39, se haran
publicas a través de la pagina web de la institucidon, de forma que puedan ser inmediatamente
relacionadas con las quejas que las originan y de forma que resulten facilmente accesibles para la
ciudadania.”

Si el Ayuntamiento de Massamagrell se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las
resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicara
también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges dara lugar
a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades y al personal que
sean responsables de lo sucedido

3 Resolucion

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo art. 33 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos al AYUNTAMIENTO DE
MASSAMAGRELL las siguientes recomendaciones y deberes legales:

1-RECORDAMOS al AYUNTAMIENTO que, en situaciones como la presente, extreme al maximo los
deberes legales que se extraen del art. 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
administrativo comuan de las Administraciones Publicas.

2-RECOMENDAMOS que, en cumplimiento de la referida obligacién, dicte y notifique al promotor de la
queja resolucién en relaciéon con su reclamacion, debidamente motivada y congruente con su peticién, con
la expresién de los recursos que procedan, en su caso, en via judicial, el érgano ante el que hubieran de
presentarse y el plazo para interponerlos.

3-RECOMENDAMOS se adopten las medidas oportunas que procedan, para que su actuacion
administrativa, cumpla los principios de eficacia, economia y celeridad, contemplados en el articulo 103 (CE)
y articulo 3 Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y por tanto en
cumplimiento de sus competencias de mantenimiento de salubridad publica, adopte las medidas de
ejecucion forzosa, que en su caso sean necesarias para proteccién del derecho a una vivienda digna y
adecuada.

4- RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL en lo que se refiere a la colaboracién que deben prestar los
poderes publicos; éstos estan obligados legalmente a colaborar con el Sindic de Greuges en sus
investigaciones sin que resulte necesario trascribir los preceptos legales que le imponen tal deber;
facilitando la informacién solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

5. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de ley reguladora de
esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacién de las consideraciones que le
realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o0, en su caso, las razones que estime
para no aceptarlas.

Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para
cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto
comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada.
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6. ACORDAMOS que se notifique la presente resolucién a la persona interesada, al Ayuntamiento de
Massamagrell y se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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