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Queixa 2300836

Matéria Drets linglistics

Assumpte Drets linguistics

Actuacié  Resolucié de tancament

RESOLUCIO DE TANCAMENT

El 06/03/2023 la persona promotora de I'expedient va interposar una queixa en la qual manifestava, entre
altres questions:

(...) Que les uniques parts de la Guia Urbana d'Alacant que estan en valencia son la capcalera i els
desplegables laterals, i ja ho estaven des d'abans que es presentara la queixa num. 2203813. Tots els noms
dels carrers i edificis continuen apareixent en castella, com queda demostrat en les fotografies adjuntes.
Aixo ocorre tant amb I'adreca

https://guiaurbana.alicante.es/# com amb l'adreca

https://guiaurbana.alicante.es/?idioma=val. Continua sense haver-hi, per tant, cap

pagina web ni publicacié municipal que continga els noms oficials en valencia de les vies de la ciutat, amb la
discriminacio linglistica per part de I'Ajuntament d'Alacant que aixé comporta (...).

Cal recordar que la reclamacio de l'interessat guarda relacié amb I'expedient de queixa 2203813, tramitat
per aquesta institucidé. En aquest expedient es va dictar la Resolucié de tancament de la queixa num.
2203813, de 02/03/2023, ja que I'Ajuntament d'Alacant va acceptar les recomanacions que li va formular el
Sindic de Greuges en la Resolucié de consideracions a I'Administracié de la queixa num. 2203813, de
31/01/2023, i va emetre la referida resposta i la va notificar a l'interessat.

Cal ressenyar que l'informe en qué s'acceptaven les recomanacions d'aquesta defensoria per part de
I'Ajuntament d'Alacant va ser del tenor literal seguent:

(...) En relacié amb l'escrit remés pel Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana amb Ref. Queixa nam.
2203813, li comuniquem que s'ACCEPTEN LES RECOMANACIONS a les quals fan referéncia, i en el seu
compliment i com que actualment ja es pot consultar la Guia Urbana d'Alacant en valencia, hem procedit
amb aquesta mateixa data a comunicar- ho al promotor de la queixa (...).(el subratllat i la negreta sén
nostres).

El 08/03/2023, una vegada admesa la queixa a tramit, es va requerir a I'Ajuntament d'Alacant que remetera
al Sindic de Greuges un informe sobre aquest tema, i se li va concedir el termini d'un mes a aquest efecte.

Una vegada transcorregut el termini d'un mes, com que no s’ha rebut l'informe requerit a I'Ajuntament
d'Alacant, ni consta que aquest haja sol-licitat I'ampliaci6 del termini per a emetre'l, el Sindic de Greuges en
data 28/04/2023 va dictar la resolucié de consideracions seguent:

(...) Primer. RECOMANE a I'Ajuntament d'Alacant que adopte totes les mesures que siguen necessaries,
incloses les pressupostaries i tecnologiques, per a adaptar les seues xarxes socials al régim de cooficialitat
linguistica vigent de la Comunitat Valenciana, i que es publique en Internet el nom oficial dels carrers de la
ciutat en valencia, concretament la ja existent Guia Urbana d'Alacant (https://guiaurbana.alicante.es/)

Segon. RECORDE a I'Ajuntament d'Alacant EL DEURE LEGAL de col-laborar amb el Sindic de Greuges,
facilitar la informacio sol-licitada i contestar a les recomanacions, suggeriments o recordatoris de deures
legals efectuats (...).

Finalment, en I'esmentada recomanacié es va recordar a I'Administracié local que estava «obligada a
respondre per escrit en un termini no superior a un mes des de la recepcio del present acte. La resposta

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 21/06/2023

csv dekeokkekok ok deok ke ko k ok ok

[ [m

L1 SINDIC DE GREUGES

I:l:IIiI:TE':I COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este document ha estat firmat electronicament el 21/06/2023 a les 13:36

haura de manifestar, de manera inequivoca, el seu posicionament respecte de les recomanacions o els
suggeriments continguts en la present resolucié», aixi com:

(...) - Si manifesta la seua acceptacié, haura de fer constar les mesures concretes adoptades i que es
preveu adoptar, com també el termini per al seu desenvolupament i execucio (...).

En data 12/06/2023, va tindre entrada en el registre d’aquesta institucié I'informe emés per la corporacié
local en qué manifestava:

(...) En relacié a l'escrit remés pel Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana amb Ref. Queixa num.
2300836 i Registre d'Entrada E2023063103 en aquest Ajuntament, de data 22 de maig de 2023, li
comuniquem que s'ACCEPTEN LES RECOMANACIONS a les quals fa referéncia, i li participem igualment
que, com es va comunicar a aquest Sindic el 13 d'abril de 2023, I'’Ajuntament d'Alacant esta realitzant
actualment una revisio de tota la llista de carrers municipal i la seua traduccio al valencia, comprovant els
noms que ja es troben disponibles en la Guia Urbana publicada en la pagina web municipal.

Quan finalitze el treball per part del Departament corresponent, es procedira a la rectificacio de la
denominacié dels carrers que corresponga i la seua posterior publicacio (...).

De la lectura de l'informe emés hem d'extraure la conclusié que, encara que s'afirma que s’accepten les
recomanacions emeses, no s'exposen mesures concretes i ni termini d'execucié com se li va requerir en la
resolucié de consideracions i que reiterem: "haura de fer constar les mesures concretes adoptades i que es
preveu adoptar, com també el termini per al seu desenvolupament i execucio”.

A la vista d’alldo que s’ha exposat per I'Administracié en el seu informe, S'TACORDA el TANCAMENT DEL
PRESENT EXPEDIENT de queixa, sense que puguem considerar que I'Ajuntament d'Alacant haja acceptat
les consideracions que li van ser formulades pel Sindic de Greuges en data 28/04/2023.

Resulta necessari tindre en compte, arribats a aquest punt, que l'article 41.d) (Incompliment de resolucions)
de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges, determina que «quan una administracié publica,
haja o no acceptat les recomanacions o els suggeriments continguts en la resolucié d'un determinat
procediment de queixa, no duga a terme les actuacions necessaries per a atendre-les, el sindic o la sindica
de Greuges podra (...) fer publiques, preferentment per mitjans telematics, les recomanacions i els
suggeriments emesos, aixi com l'incompliment esdevingut».

En consequéncia, la citada Llei 2/2021, de 26 de marg, que regula les facultats especifiques de la institucié
del Sindic de Greuges, ens permet fer public l'incompliment de les nostres recomanacions. D'aquesta
manera tota la ciutadania, inclosos els membres del Parlament valencia, podra conéixer la desatencio de les
actuacions proposades pel Sindic en aquest procediment. Conseqlentment, publiquem en
elsindic.com/actuacions les resolucions de consideracions i de tancament de les queixes tramitades per
aquesta institucio.

Aixi mateix, s'acorda que la present resolucié de tancament siga notificada a I'Ajuntament d'Alacant i a la
persona interessada.

Sense perjudici del que s’ha exposat, cal ressenyar que es considera que ha existit falta de col-laboracio
amb el Sindic, ja que no s’ha facilitat en el termini corresponent la informacié i documentacio sol-licitada a
aqueixa Administracié local, sol-licitud de data 06/03/2023; tot aixd de conformitat amb el que es disposa en
l'article 39.1.a) de la Llei 2/2022, de 26 de marg, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Contra la present resolucié, que posa fi al procediment de queixa, no cal interposar cap recurs (article 33.4
de la Llei 2/2021, de 26 de marg, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

f/g.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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