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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queixa 2300867  

Matèria Educació 

Assumpte Deficiències en centre docent 
públic 

Actuació Resolució de tancament 

 

 

 

 

 

 
 
 

RESOLUCIÓ DE TANCAMENT 
 
D’acord amb la normativa que regeix el funcionament d’aquesta institució, la persona promotora, com a 
membre del Consell Escolar del CEIP El Barranquet, ens va presentar un escrit, registrat el dia 08/03/2023. 
 
En el seu text manifesta una sèrie de deficiències (seguretat, accessibilitat, prevenció d'incendis...) en el 
centre docent i també l'incompliment per part de l'Ajuntament de Godella i la Conselleria d'Educació, Cultura 
i Esport de les consideracions realitzades per aquesta defensoria en la queixa núm. 2001304, que es va 
tancar davant la seua acceptació per les administracions públiques referenciades.  
 
El 17/03/2023, admesa la queixa a tràmit, es va requerir a l'Ajuntament de Godella i a la Conselleria 
d'Educació, Cultura i Esport, cadascuna des del seu àmbit competencial, que ens remeteren un informe 
detallat i raonat sobre els fets que han motivat l'obertura del present procediment de queixa, juntament amb 
la seua valoració quant a la possible afectació del dret invocat, per a l’emissió del qual la Llei del Síndic 
concedeix un mes de termini. 
 
Concretament, vam sol·licitar informació sobre els aspectes següents: 
 

1.Informen, en relació amb les deficiències que es ressenyen en l'escrit presentat pel ciutadà, la 
còpia del qual adjuntem en la present resolució d'inici, el següent: 
       a) Valoració d'aquestes pel que fa a la possibilitat que puguen afectar la seguretat de la 
comunitat educativa. 
       b) Les mesures adoptades per a esmenar-les. 
       c) Les mesures que s’hi preveu adoptar. 
       d) En aquest últim supòsit, previsió temporal concreta per a la seua realització material. 
2.Situació en què es troba la delegació de competències -Pla Edificant-. Fases que resten, si 
s’escau, i previsió d'inici de les obres. 
3.Indiquen les actuacions dutes a terme des del tancament de la queixa núm. 2001304 fins al dia 
de la data en el centre docent a l'efecte de complir les consideracions realitzades per aquesta 
defensoria el 27/08/2020 transcrites més amunt i acceptades per les administracions públiques de 
referència. 

 
Amb data 30/03/2023, té entrada un escrit del ciutadà en què adjunta informe de l’INVASSAT, núm. 
expedient 2023/***/MESI, de data 09/03/2023, “informe del simulacre del CEIP El Barranquet en el qual 
s’arrepleguen les incidències reflectides i també es recomanen  actuacions per a millorar la implantació de 
les mesures d'emergència. El ciutadà es reitera en la seua denúncia referent a la inactivitat de les 
administracions públiques implicades. 
 
El 13/04/2023 té entrada l’informe requerit a l’Administració autonòmica. De l’esmentat informe es va donar 
trasllat a l’autor de la queixa. 
 
Transcorregut el termini d'un mes, no s'ha rebut l'informe requerit a l'Ajuntament de Godella, ni consta que 
aquest haja sol·licitat l'ampliació del termini per a emetre'l. 
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El 09/06/2023, es va dictar per aquesta defensoria la següent Resolució de consideracions: 
 

(...) Primer: A LA CONSELLERIA D’EDUCACIÓ, CULTURA I ESPORT:   
 
1.RECOMANEM que realitze un seguiment de la gestió municipal de la competència delegada, en 
virtut del que es disposa en el Decret llei 5/2017, de 20 d'octubre, del Consell, i l’art.148 de la Llei 
8/2010, de 23 de juny de la Generalitat, de règim local de la Comunitat Valenciana, i, si hi haguera 
una demora excessiva en la tramitació, que formule en el seu cas els requeriments pertinents per a 
l'esmena de les deficiències observades a fi d'agilitzar el procés d'execució de les obres 
d'adequació i ampliació del CEIP El Barranquet. 
2.RECOMANEM que s'extremen les mesures i els mitjans de prevenció que es contemplen en el 
Pla d'autoprotecció o mesures de seguretat aprovades del centre escolar. 
3.RECOMANEM que procedisca a l'adaptació del centre docent públic, que elimine les barreres 
arquitectòniques existents de manera gradual i constant mitjançant la planificació d'actuacions 
(construcció de rampes, ascensor...) i que establisca terminis de realització i dotació econòmica 
per a afrontar-los a l'efecte de fer accessible el centre a l'alumnat amb mobilitat reduïda. 

 
Segon: A L’AJUNTAMENT DE GODELLA 

 
1.RECOMANEM que agilitzen al màxim les actuacions tendents a finalitzar les actuacions i 
activitats delegades referents a les obres, Pla Edificant, d'adequació i ampliació del CEIP El 
Barranquet.  
2.RECORDATORI a l'Ajuntament de Godella DEL DEURE LEGAL de col·laborar amb el Síndic de 
Greuges, de facilitar la informació sol·licitada i de respondre a les recomanacions, suggeriments o 
recordatoris de deures legals efectuats.  

 
Tercer: A LA CONSELLERIA D'EDUCACIÓ, CULTURA I ESPORT i A L'AJUNTAMENT DE 
GODELLA: 

 
1.RECOMANEM que, conjuntament, es realitze visita d'inspecció a les instal·lacions del centre a 
l'efecte de comprovar que compleix amb les normes de seguretat aplicables a fi que quede 
garantida la seguretat dels menors i, en cas negatiu, que s'adopten aquelles mesures que foren 
necessàries per a garantir-la, tot això en nom de l'interés superior del menor i la salvaguarda dels 
drets de les persones menors. 
2. RECOMANEM que s'escometen, com més prompte millor, aquelles actuacions arreplegades en 
els informes de l’INVASSAT relatives a la seguretat de les instal·lacions del recinte escolar, cada 
administració pública des de l'àmbit de la seua competència, i que es coordinen les actuacions que 
es duguen a terme. 
3. RECOMANEM que es proporcione informació detallada als representants de la comunitat 
educativa del CEIP El Barranquet, sobre l'estat i el desenvolupament de les obres d'ampliació i 
adequació del centre i que faciliten un calendari concret d'execució de les obres, com també, 
informació de les actuacions realitzades i d’aquelles que es realitzaran en relació amb els informes 
emesos per l‘INVASSAT referents a la seguretat del recinte escolar.  
4.SUGGERIM que valoren la creació d'una Comissió mixta amb representants del centre, AMPA i 
personal tècnic que redacten protocols d'actuació i que establisquen criteris clars d'interpretació 
sobre els límits de les competències de totes dues administracions públiques quant a conservació, 
manteniment, vigilància, inversions i millores del centre docent públic de titularitat municipal, i que 
es fixen les actuacions a realitzar per cada administració en cada exercici pressupostari 
conformement a les competències de cadascuna. 
 

Finalment, en l’esmentada resolució es va recordar als subjectes objecte d'investigació que estaven 
«obligats a respondre per escrit en un termini no superior a un mes des de la recepció del present 
acte. La resposta haurà de manifestar, de manera inequívoca, el seu posicionament respecte de les 
recomanacions o els suggeriments continguts en la present resolució». 

 
El 13/07/2023, va tindre entrada l’informe de l’Administració educativa, amb el contingut següent: 
 

(…) 1.-RECOMANEM que realitze un seguiment de la gestió municipal de la competència 
delegada, en virtut del que es disposa en el Decret llei 5/2017, de 20 d'octubre, del Consell, i 
l’art.148 de la Llei 8/2010, de 23 de juny de la Generalitat, de règim local de la Comunitat 
Valenciana, i, si hi haguera una demora excessiva en la tramitació, que formule en el seu cas els 
requeriments pertinents per a l'esmena de les deficiències observades a fi d'agilitzar el procés 
d'execució de les obres d'adequació i ampliació del CEIP El Barranquet. 
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La Conselleria ja realitza un seguiment a través de la plataforma, per mitjans electrònics i per 
telèfon de la gestió municipal de la competència delegada, en virtut del que es disposa en el Decret 
llei 5/2017, de 20 d'octubre, del Consell, i l’art.148 de la Llei 8/2010, de 23 de juny de la 
Generalitat, de règim local de la Comunitat Valenciana. A més, el seguiment és necessari perquè 
cal coordinar amb els centres educatius els inicis i terminacions d’obres, perquè en molts casos hi 
ha espais que no poden utilitzar-se temporal i en molts casos es tenen que muntar aules 
prefabricades de tot el centre si la rehabilitació es integral o d’algunes aules si es treballa per 
fases, i són els ajuntaments els que posen a disposició les parcel·les i tenen que assumir les 
despeses dels condicionaments de les parcel·les, per tant la coordinació és continua. 
 
2.-RECOMANEM que s'extremen les mesures i els mitjans de prevenció que es contemplen en el 
Pla d'autoprotecció o mesures de seguretat aprovades del centre escolar. 

 
El Pla d’autoprotecció o de mesures de seguretat aprovades està delegat a la figura directiva del 
centre i ha de regir-se pel Real Decret 393/2017 i com marca l’Ordre 27/2012, de 18 de juny, de la 
Conselleria d’Educació, Formació i Ocupació, sobre plans d’autoprotecció o mesures d’emergència 
dels centres educatius no universitaris de la Comunitat Valenciana en l’article 8.2 haurà 
d’actualitzar-se cada vegada que hi haja una reforma o modificació de l’edifici. 

 
3.-RECOMANEM que procedisca a l'adaptació del centre docent públic, que elimine les barreres 
arquitectòniques existents de manera gradual i constant mitjançant la planificació d'actuacions 
(construcció de rampes, ascensor...) i que establisca terminis de realització i dotació econòmica 
per a afrontar-los a l'efecte de fer accessible el centre a l'alumnat amb mobilitat reduïda. 

 
El compliment de l‘accessibilitat està contemplat al projecte que es durà a terme per Edificant, i al 
fer-se una redistribució completa de l’edifici existent no es pot actuar abans a l’edifici, donat que és 
la part nova d’ampliació la que resol l’accessibilitat i la incorporació de noves vies d’evacuació. 

 
Tercer: A LA CONSELLERIA D'EDUCACIÓ, CULTURA I ESPORT i A L'AJUNTAMENT DE 
GODELLA: 

 
1.-RECOMANEM que, conjuntament, es realitze visita d'inspecció a les instal·lacions del centre a 
l'efecte de comprovar que compleix amb les normes de seguretat aplicables a fi que quede 
garantida la seguretat dels menors i, en cas negatiu, que s'adopten aquelles mesures que foren 
necessàries per a garantir-la, tot això en nom de l'interés superior del menor i la salvaguarda dels 
drets de les persones menors. 

 
Tots els centres han de realitzar revisions periòdiques obligatòries i inspeccions en relació a les 
seues instal·lacions, tant d’alta tensió (si tinguera), instal·lació elèctrica de baixa tensió, calefacció i 
estanquitat de dipòsits de combustible fòssil (si té), ascensors i sistemes de protecció contra 
incendis, etc., per organismes de control autoritzats i si indiquen qualsevol incidència serà resolta 
per la Conselleria. 

 
2.-RECOMANEM que s'escometen, com més prompte millor, aquelles actuacions arreplegades en 
els informes de l’INVASSAT relatives a la seguretat de les instal·lacions del recinte escolar, cada 
administració pública des de l'àmbit de la seua competència, i que es coordinen les actuacions que 
es duguen a terme. 

 
Aquestes actuacions recollides als informes de l’INVASSAT estan contemplades dins de les 
actuacions que s’escometran a l’actuació pel Pla Edificant. 

 
3.-RECOMANEM que es proporcione informació detallada als representants de la comunitat 
educativa del CEIP El Barranquet, sobre l'estat i el desenvolupament de les obres d'ampliació i 
adequació del centre i que faciliten un calendari concret d'execució de les obres, com també, 
informació de les actuacions realitzades i d’aquelles que es realitzaran en relació amb els infor- 
mes emesos per l‘INVASSAT referents a la seguretat del recinte escolar. 

 
L’actuació ja ha sigut delegada a l’Ajuntament i aquest ha de procedir a la licitació dels projectes i 
obres corresponents. La informació que ens dona l’Ajuntament és que encara no s’han licitat els 
projectes. 
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4.-SUGGERIM que valoren la creació d'una Comissió mixta amb representants del centre, AMPA i 
personal tècnic que redacten protocols d'actuació i que establisquen criteris clars d'interpretació 
sobre els límits de les competències de totes dues administracions públiques quant a con- 
servació, manteniment, vigilància, inversions i millores del centre docent públic de titularitat 
municipal, i que es fixen les actuacions a realitzar per cada administració en cada exercici pres- 
supostari conformement a les competències de cadascuna.  

 
D’acord amb la Llei 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de les Bases del Règim Local i la Llei 
Orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’Educació, les competències en la conservació, manteniment i 
vigilància dels centres d’educació infantil i primària correspon als ajuntaments. El centre té la 
potestat de poder de crear comissions de manera conjunta amb l’AMPA per tal de redactar 
protocols d’actuació en cas d’incidències i estar en contacte amb personal tècnic de l’administració 
si ho estimen necessari. 

 
De l’anàlisi de l’informe remés per la Conselleria d’Educació, Cultura i Esport, competent en el moment dels 
fets objecte d’investigació en aquesta queixa i transcrit més amunt, cal manifestar:  

a) No es desprén en cap moment les mesures i actuacions que s’implementaran per a donar compliment efectiu 
de les consideracions dictades. 

b)  No es dona resposta expressa al contingut de la majoria de les consideracions remeses. 

c) És clar que des de l'Administració educativa, si bé es ressenya que s'estan realitzant actuacions, com no podia 
ser menys, aquestes actuacions no es corresponen amb el sentit proactiu i d'immediatesa que es busca de les 
administracions públiques implicades per part d'aquesta defensoria en benefici de la comunitat educativa.  

d) No es dona un posicionament inequívoc en l'acceptació de les recomanacions i els suggeriments realitzats. 

 
Per tot això, hem d'entendre que no són acceptades per la Conselleria competent en el moment dels fets 
investigats les recomanacions i els suggeriments d'aquest Síndic dictades en la Resolució de 
consideracions de data 09/06/2023. 
 
En relació amb la corporació local objecte d'investigació, hem d’indicar que, transcorregut el termini d'un 
mes per a acceptar o no la nostra Resolució de consideracions, hem de deixar constància de la falta de 
resposta de l'Ajuntament de Godella a aquest requeriment i, en conseqüència, a les recomanacions, el 
suggeriment i el recordatori de deures legals emesos per aquesta institució en la resolució de referència. 
 
A la vista de tot el que s’ha exposat, hem de considerar que ha existit en aquest expedient de queixa una 
falta de col·laboració de l'Ajuntament de Godella amb el Síndic de Greuges, ja que no s’ha facilitat la 
informació o la documentació sol·licitada en l'inici d'aquest procediment i no s’ha donat resposta a un 
requeriment vinculat a una recomanació o suggeriment formulats des de la institució, tot això de conformitat 
amb el que es disposa en l'article 39.1a) i b) de la Llei 2/2021, de 26 de març, del Síndic de Greuges de la 
Comunitat Valenciana. 
 
Arribats a aquest punt, d'acord amb la Llei 2/2021, de 26 de març, de la Generalitat, del Síndic de Greuges 
de la Comunitat Valenciana, es manifesta la impossibilitat de continuar actuant des del Síndic de Greuges, 
per a aconseguir de manera efectiva la satisfacció dels drets reclamats per les persones promotores de la 
queixa. 
 
En aquests casos, la citada llei ens encarrega fer públic l'incompliment de les nostres recomanacions i 
suggeriments i donar compte del resultat de les nostres actuacions i dels incompliments produïts per les 
administracions públiques (en aquest cas autonòmica i local) a les Corts Valencianes, atesa la condició del 
Síndic d’alt comissionat de les Corts. 
 
Aquestes dues actuacions es portaran a terme a través de la pàgina web de la institució i mitjançant la seua 
inclusió en l'Informe anual que es presenta al Parlament valencià. D'aquesta manera, tota la ciutadania, 
inclosos els membres del Parlament valencià, podrà conéixer la desatenció de les actuacions proposades 
pel Síndic en aquest procediment. 
 
Per tot això, acordem el tancament del present expedient de queixa i la notificació d'aquesta resolució a 
totes les parts. 
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D'acord amb l'article 33.4 de la Llei 2/2021, de 26 de març, del Síndic de Greuges, contra les resolucions 
adoptades pel síndic o la síndica de Greuges per a posar fi als procediments de queixa no es pot interposar 
cap recurs. 
 
 
 
 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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