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Queja 2300901
Materia Servicios sociales.

Dependencia. Demora revision

Asunto Grado.

Actuacion Resolucion de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituye la falta de resolucién expresa a la solicitud de revision del
grado 2 de dependencia que la promotora de la queja presenté el 24/10/2022, después de que le hubiese
sido reconocida la Gran invalidez. Es decir, que, en realidad, se trataba de una solicitud de homologacién
con la gran invalidez.

El escrito inicial de queja tuvo entrada en esta institucion el 10/03/2023 y el 14/03/2023 emitimos la
Resolucion de Inicio de Investigacion que fue notificada al Ayuntamiento de Rocafort y a la Administracion
autondmica competente, solicitandole informacién en relacién con los hechos expuestos.

Ambas administraciones remitieron a esta institucion su informe dentro del plazo de un mes establecido en
el articulo 31 de la Ley 2/2021, reguladora del Sindic de Greuges. En concreto, el informe de Ayuntamiento
tuvo entrada en esta institucion el 05/04/2023 y se informaba a esta institucion de que la documentacion
habia sido subida a la plataforma ADA con fecha 30/03/2023 y que se encontraban pendientes de la
verificacion por la Conselleria para realizar la valoracion.

La Conselleria, por su parte, informé de que aun no se habia emitido Resolucién al respecto.

Ambos informes fueron trasladados a la persona promotora de la queja al objeto de que pudiese efectuar
alegaciones, como asi hizo el 02/05/2023, solicitando ayuda para agilizar la resolucion.

Atendiendo a lo dispuesto en la Disposicion Adicional Primera del Decreto 62/2017, que regula la
homologacién con la situacidon de gran invalidez, y que establece que “A las personas que tengan
reconocido el complemento de gran invalidez se les reconocera en todo caso, el Grado I, esta institucion
consideré oportuno, realizar, con fecha 02/06/2023, una nueva peticion de informe a la Conselleria.

La respuesta de la Administracion se registré en esta institucion, fuera del plazo establecido para ello, el
29/08/2023. En ella se nos informaba de que por Resolucién de 18/05/2023 se reconocié a la persona
dependiente un Grado 3, si bien no se habia resuelto la revision del Programa Individual de Atencion.

Del mismo modo informaba a esta institucion de que en estos expedientes se procede a la valoracion de la
persona dependiente y que el procedimiento que se sigue es el regulado en el Decreto 62/2017 de 19 de
mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las
personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econémicas, sin perjuicio de que
adicionalmente se tenga en cuenta lo dispuesto en la disposiciéon adicional primera para aquellas personas
que tengan reconocido el complemento de gran invalidez.

Nuevamente, el 30/08/2023, se dio traslado de esa informacion a la interesada y el 25/09/2023, sin que
hubiese efectuado alegaciones, emitimos la Resolucion de consideraciones a la Administracion efectuando
a la Conselleria los siguientes pronunciamientos:

1. ADVERTIMOS que la falta de colaboracion de la Administracion competente, conforme al articulo
39.1.a), se hara constar en el Informe anual que emita el Sindic de Greuges.
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2. RECOMENDAMOS que, en los supuestos de solicitud de reconocimiento de la situacion de
dependencia en los que se haya acreditado el reconocimiento del complemento de gran invalidez,
se realice una homologacion directa, reconociendo el grado 3, tal y como dispone la Disposicién
Adicional Primera del Decreto 62/2017.

3. SUGERIMOS que proceda, con caracter urgente, a emitir y notificar la resoluciéon de revision del
programa individual de atencién de la persona dependiente y que, en cumplimiento del articulo 16
del Decreto 62/2017, el PIA incluya los efectos retroactivos correspondientes.

La preceptiva respuesta de la Conselleria tuvo entrada en esta institucion el 07/11/2023. Expresamente se
manifiesta, por un lado, que ain no se ha resuelto la revisién del Programa Individual de Atencién.

Y, por otro, en relacién con la recomendacion efectuada, manifiestan:

(...) la Disposicion adicional primera del Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se
aprueba el baremo de valoracién de la situacion de dependencia establecido por la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacion de dependencia determina que a las personas que tengan reconocido el complemento de
gran invalidez se les aplicara el baremo establecido en el articulo Unico del Real Decreto mientras
que lo dispuesto en la Disposicion adicional primera del Decreto 62/2017 de 19 de mayo, del
Consell, por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las
personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econémicas no exime
expresamente de realizar la valoracion; es por ello que el 6érgano competente realiza la valoracion
de estas personas.

En las consideraciones realizadas por esta institucion en la Resolucién se hizo constar que, efectivamente,
de la lectura del Real Decreto se concluye la necesidad de aplicar el Baremo y, en consecuencia, de llevar a
cabo la valoracién de la persona dependiente. Pero es que esa normativa (anterior a la valenciana)
garantiza el grado minimo y, en cambio, la normativa autonémica de la Comunitat Valenciana (con
competencia exclusiva en materia de servicios sociales conforme al articulo 49.1. 242 de [I'Estatut
d’Autonomia de la Comunitat Valenciana), garantiza, en todos los casos, el grado maximo: grado 3.

Apelabamos, por ello, a la homologacion directa o la tramitacion por el procedimiento simplificado, dada la
falta de complejidad, establecido en el articulo 96.6 de la Ley 39/2015 y a los principios generales de la
actuacion de la Administracion establecidos en el articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen
Juridico del Sector Publico.

La normativa autonémica es posterior y el legislador valenciano establecié, claramente, la vinculacién de la
situacion juridica de Gran Invalidez con el Grado 3 de dependencia. Asi esta explicado también en la pagina
web de la Conselleria (Solicitud de reconocimiento del grado de dependencia y el acceso al sistema publico
de servicios y prestaciones economicas. - GVA.ES - Generalitat Valenciana ), donde se hace constar que,
para ello, las personas solicitantes deberan haber aportado previamente, junto con la solicitud de
dependencia, la copia compulsada de reconocimiento de gran invalidez.

De esta forma, la respuesta de la Conselleria (que el Decreto 62/2017 no exime expresamente de realizar la
valoracion) es contraria a los principios de eficacia, simplicidad y celeridad y, podriamos decir, contraria a la
voluntad del legislador que pudo haber transcrito lo dispuesto en el RD 174/2011 y, sin embargo, mejoré lo
establecido, vinculando, para todos los casos, la situacién de Gran Invalidez con el grado 3 de la situacién
de dependencia.

No es esta una cuestion baladi pues, ademas de las listas de espera para valoraciones a la que ya hicimos
referencia en la Resolucién de Consideraciones, también podria afectar a la fecha de efectos de la
Resolucion.

Por otro lado, la Administracién ha incumplido el plazo de 6 meses establecido para la revision del
Programa Individual de Atencién y continda manifestando que la adecuacién de la prestacion econémica
que percibe la interesada se adecuara al nuevo grado cuando proceda, ya que se resuelve por orden
cronoldgico de presentacién de solicitudes completas.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en
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la Resolucién de consideraciones de 25/09/2023. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera
efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucién o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucién de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacion de esta resolucion a todas las partes, dejando constancia de la falta de colaboracién de la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda conforme a lo establecido en el articulo 39.1.a) de la
Ley 2/2021, reguladora de esta institucion, por remitir a esta institucion la informacion solicitada fuera del
plazo establecido para ello.

s

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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