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Queja 2301005
Materia Vivienda

Reclamacion por demora en

Asunto - -
resolucion de ayuda a la vivienda

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada el dia 21/03/2023,
en la que exponia su reclamacion por la demora en la que estaba incurriendo la entonces competente
Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica a la hora de resolver la solicitud de ayuda al alquiler de
vivienda que presentoé en fecha 06/07/2022, a través de la Oficina PROP — Ciutat Administrativa 9 d’octubre
(numero de registro PROCT/2022/5849).

Admitida a tramite la queja, en fecha 30/03/2023 nos dirigimos a la entonces competente Conselleria de
Vivienda y Arquitectura Bioclimatica, solicitando que nos remitiera un informe sobre esta cuestion,
concediéndole a este efecto el plazo de un mes.

En fecha 21/04/2023 tuvo entrada en el registro de esta institucion un escrito de la citada Conselleria de
Vivienda y Arquitectura Bioclimatica, solicitando la ampliaciéon del plazo concedido para emitir el referido
informe; ampliacion que, por el plazo adicional de un mes, fue acordada por medio de resolucién de fecha
24/04/2023.

En fecha 16/05/2023 se recibi6 el informe emitido por la citada administraciéon autonémica.
A la vista de su contenido y de los demas documentos que integraban el expediente, en fecha 07/08/2023 el

Sindic de Greuges emitié una resolucion de consideraciones en la que se formularon a la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

Primero. RECUERDO EL DEBER LEGAL que se extrae del articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas de requerir
a los interesados la subsanacién de sus solicitudes de iniciacion si estas no rednen los requisitos
que sefiala el articulo 66, y, en su caso, los que senala el articulo 67 u otros exigidos por la
legislacion especifica aplicable.

Segundo. En consecuencia, RECOMIENDO que, en el presente supuesto, y sobre la base de los
argumentos expuestos en esta resolucién de consideraciones, proceda a requerir a la persona
interesada a que subsane la solicitud de ayudas al alquiler de referencia y que, tras los tramites
oportunos, dicte la resolucién que corresponda de acuerdo con la normativa aplicable.

Tercero. RECOMIENDO que adopte las medidas que resulten precisas para, en casos como el
manifestado en el presente expediente de queja, garantizar la efectividad del derecho de las
personas interesadas a subsanar los errores que puedan cometer en la gestion de sus solicitudes,
especialmente -dada la complejidad de uso que pueden presentar- en el caso de tramites que se
realicen a través de medios informaticos.

Finalmente, en la citada recomendacién se recordd a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda que estaba «obligada a responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcion
del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de
las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion».

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2023/202301005/11991986.pdf

Num. de reg. 20/09/2023
csVv O ——

LE1 SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT YALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 20/09/2023 a las 13:18

Transcurrido el citado plazo de un mes, debemos dejar constancia de la falta de respuesta de la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda a las recomendaciones y recordatorios de deberes legales
emitidos por esta institucion en la resolucion de referencia.

Dada esta circunstancia, debemos considerar que ha existido en el presente expediente de queja una falta
de colaboracion de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda con el Sindic de Greuges, al no
darse respuesta a un requerimiento vinculado a una sugerencia o recomendacién formulada desde la
institucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.1 b) de la ley 2/2021, de 26 de marzo, del
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en
la Resolucién de consideraciones de 07/08/2023. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera
efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucién o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucién de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resoluciéon a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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