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Queja 2301050
Materia Servicios sociales

Bono Social Térmico 2020, 2021,
Asunto 2022. Impago prestaciones
econdémicas

L. Resolucion de consideraciones a la
Actuacion L )
Administracion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, D. (...), con domicilio en Alicante
(Alicante), presentd un escrito, registrado el 24/03/2023, al que se le ha asignado el nimero de queja
2301050.

En su escrito manifestaba que su familia es perceptora del bono social térmico (BST), siendo la titular su
esposa, cuya representacion acredita en esta queja.

Se les abono el BST de 2019, pero no los de los afios siguientes. El Instituto Valenciano de Competitividad
Empresarial (IVACE) les comunicé que les habian concedido el del afio 2021 (132,67 euros), pero no se les
habia abonado ni ese ni los pagos del 2020 ni del 2022.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se deducia que la presunta inactividad de la
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, a través del IVACE, podria
afectar a los derechos reconocidos a las personas en situacion de vulnerabilidad.

Admitida a tramite la queja, y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, el 28/03/2023
solicitamos a la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo informacion
sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:

1. ¢Por qué no les han abonado el Bono Social Térmico de 2021 que ya les han reconocido a
esta familia?, jcuando se prevé el abono?

2. ¢ Por qué no han tramitado el Bono Social Térmico correspondiente a los afios 2020 y 20227,
¢, Cuando prevé hacerlo?

El bono social térmico viene regulado en el Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes
para la transicion energética y la proteccién de los consumidores (BOE n° 242, de 06/10/2018), en concreto
en sus articulos 5-11 y en la Disposicion Adicional 92.

Son beneficiarios del bono social térmico los consumidores que lo sean del bono social de electricidad a 31
de diciembre del afio anterior, sin necesidad de solicitud previa. El Ministerio de Transicion Ecoldgica y Reto
Demografico (MTERD) transferira los importes a las Administraciones competentes para su pago.

El bono social térmico de 2019 lo gestioné y tramité el propio Ministerio de Transicion Ecoldgica y Reto
Demografico, pero el bono social térmico 2020 y de los afios siguientes ya correspondia hacerlo a las
comunidades auténomas.
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Tras la tramitacion de numerosas quejas en el afio 2022 por impago de la citada ayuda, la Generalitat
Valenciana, a través de Presidencia, establecid, no sin contradicciones entre los distintos departamentos de
la Administraciéon, que correspondia a la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo, a través del IVACE, gestionar, tramitar y abonar el bono social térmico a partir del afio
2020, inclusive. De hecho, a finales de 2022, el Sindic de Greuges procedié al cierre de las quejas
presentadas por impagos del BST, al estimar que en breve se iniciaria el abono, no sélo del correspondiente
al afo 2021, que fue el primero en ser asumido, sino del de 2020 y del 2022 y siguientes afios.

Sin embargo, seis meses después estamos empezando a recibir de nuevo quejas de ciudadanos
comunicandonos que contindan sin cobrar el BST de algunas anualidades atrasadas.

El 19/05/2023 recibimos el informe de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo en respuesta a nuestra peticion de informacion, del cual destacamos, por lo que
respecta a esta queja, lo siguiente:

1.2 RELACION DE BONOS SOCIALES TERMICOS HASTA LA FECHA

Por consiguiente, teniendo en cuenta lo indicado en anteriores apartados, hasta la fecha se han
debido de gestionar y pagar los siguientes BST:

11.2.1 Bono Social Térmico con cargo a los Presupuestos Generales del Estado para el afio 2019
(BST-2019).

Cuya gestion y pago realizé directamente el Ministerio de Transicion Ecoldgica y Reto
Demografico, y cuyos beneficiarios fueron los consumidores que eran beneficiarios del Bono Social
de Electricidad a 31 de diciembre de 2018.

11.2.2 Bono Social Térmico con cargo a los Presupuestos Generales del Estado para el afio 2020
(BST-2020).

Esta en tramite la consignacién presupuestaria del BST-2020 y hasta el momento, IVACE no ha
recibido transferencia alguna, para el pago del BST-2020, siendo los beneficiarios los mismos
consumidores que lo eran del Bono Social de Electricidad a 31 de diciembre de 2019.

11.2.3 Bono Social Térmico con cargo a los Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021
(BST-2021).

En diciembre de 2021 IVACE recibié el encargo de llevar a cabo su gestién y, asimismo, la
correspondiente transferencia procedente del MITECO, para su pago en la Comunitat Valenciana,
y sus beneficiarios son los consumidores que eran beneficiarios del Bono Social de Electricidad a
31 de diciembre de 2020.

11.2.4 Bono Social Térmico con cargo a los Presupuestos Generales del Estado para el afio 2022
(BST-2022).

De cuya gestion y pago en la Comunitat Valenciana, IVACE ha recibido a fecha 26/08/2022 el
encargo para llevarla a cabo y con fecha 21/11/2022 y 21/12/2022 las transferencias procedente
del MITECO (o dotaciéon presupuestaria pertinente), para realizar el pago del BST-2022;, y cuyos
beneficiarios seran los consumidores beneficiarios del Bono Social de Electricidad a 31 de
diciembre de 2021.

ll. CUESTIONES PLANTEADAS EN LA RESOLUCION DE REINICIO DE ACTUACIONES

En su escrito manifiesta que “su esposa Dfia. (...) es perceptora del Bono Social Térmico y
denuncia que a pesar de ser beneficiaria no ha recibido ain importe alguno en concepto por el
bono social térmico que le corresponde en virtud de lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 15/2018,
de 5 de octubre.”

En atencion a lo cual, les comunicamos que:
A) BST-2019: Cuya gestion y pago realizé directamente el Ministerio de Transicion Ecoldgica y

Reto Demografico, y cuyos beneficiarios fueron los consumidores que eran beneficiarios del Bono
Social de Electricidad a 31 de diciembre de 2018. Segun su escrito, “...se les abond...”
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B) BST-2020: Esta en tramite la consignaciéon presupuestaria y su gestion posterior con los
beneficiarios que eran los consumidores del Bono Social de Electricidad a 31 de diciembre de
2019. En cuanto se reciba la consignacion, iniciaremos dicho tramite, supuestamente sera sobre el
2° semestre del presente afo.

C) BST-2021: Dia. (...), consta como persona beneficiaria, es decir, era beneficiaria del Bono
Social de Electricidad a 31 de diciembre de 2020. IVACE envi6 una carta certificada el 22/03/2022,
que recogio en las oficinas de Correos el 04/04/2022, indicando que era beneficiaria de 132,67€, le
informabamos que su comercializadora eléctrica no disponia de ninguna cuenta bancaria para
poder ingresarle la ayuda y que disponian de 10 dias habiles para facilitarnos el nimero de cuenta
a la que efectuar la transferencia. Dicho dato, de la cuenta bancaria, no nos lo facilité. El
17/03/2023 Nos aporté por email (...) el anverso de la carta que le enviamos. El 20/03/2023 Le
comunicamos por el mismo email que, para proseguir con el tramite de la ayuda, debera hacernos
llegar:

* Certificado de titularidad de la cuenta bancaria, donde ingresar la ayuda correspondiente al Bono
Social Térmico de 2021 (BST-2021)

El 21/03/2023 Nos aportaron el numero de cuenta bancaria y en breve realizaremos la
transferencia.

D) BST-2022: Dfa.(...), consta como persona beneficiaria, es decir, era beneficiaria del Bono
Social de Electricidad a 31 de diciembre de 2021 en la relacion de beneficiarios aportada por las
Comercializadora de Referencia (en su caso CURENERGIA) La Cantidad de 253,37 € es la
cantidad otorgada por el BST-2022 a los consumidores vulnerables severos, que residen en una
poblacién que pertenece a la zona climatica B, como es el caso de Valencia. En breve recibira una
carta certificada indicando este hecho y que su comercializadora eléctrica no dispone de ninguna
cuenta bancaria para poder ingresarle la ayuda por lo que dispone hasta el 22/05/2023 para
facilitarnos el numero de cuenta a la que efectuar la transferencia.

El 22/05/2023 trasladamos el informe completo al interesado y en dos comunicaciones nos indicé que, en
efecto, no habian cobrado todavia el BST de 2020, y que ya habian comunicado a la Administracion la
cuenta bancaria que les requerian, aunque no fuese necesario puesto que era la misma cuenta a través de
la cual tenian domiciliada la factura de electricidad.

En el momento de emitir esta resolucién no nos consta que se haya abonado a la persona promotora de
esta queja el Bono Social Térmico de 2020 (que la Conselleria indica que se abonara previsiblemente en el
segundo semestre de 2023) ni los de los afios 2021 y 2022.

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacion obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, exponemos a continuacion los argumentos que sirven como fundamento de las
consideraciones con las que concluimos.

2 Fundamentacion legal

El bono social térmico viene regulado por el Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas
urgentes para la transicion energética y la proteccion de los consumidores (BOE n° 242, de 06/10/2018), en
concreto en sus articulos 5-11 y en la Disposicion Adicional 92 (Bono Social Térmico a cargo presupuesto
2019).

Las ideas basicas de esta ayuda serian las siguientes:

El bono social térmico se define como el programa de concesion directa de ayudas destinadas a paliar la
pobreza energética en consumidores vulnerables, en lo que respecta a energia destinada a calefaccion,
agua caliente sanitaria o cocina.

La ayuda tiene como finalidad compensar gastos necesarios para garantizar el suministro de energia para
usos térmicos o el apoyo a actuaciones de ahorro o mejoras de la eficiencia energética a los consumidores
vulnerables.
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Esta ayuda es compatible con la percepciéon de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la
misma finalidad procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados, nacionales o
internacionales, de las que pudieran beneficiarse los destinatarios de la ayuda. Asimismo, sera compatible
con la percepcién del bono social de electricidad.

Respecto a la financiacion, se indica que el bono social térmico se financiara con cargo a los Presupuestos
Generales del Estado.

El otorgamiento de ayudas en concepto de bono social térmico estara condicionado a la existencia de
disponibilidad presupuestaria y, en todo caso, sujeta al limite de disponibilidad presupuestaria fijado en cada
afo en la Ley de Presupuestos Generales del Estado para este concepto.

En cada ejercicio seran beneficiarios del bono social térmico aquellos consumidores que sean beneficiarios
del bono social de electricidad previsto en el articulo 45 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector
Eléctrico, a 31 de diciembre del afo anterior.

La cantidad consignada en la partida presupuestaria con cargo a la que se financie el bono social térmico en
cada ejercicio presupuestario se distribuira entre todos los beneficiarios.

La cuantia que percibira cada beneficiario se determinara atendiendo a su grado de vulnerabilidad, segun
se defina en la normativa reguladora del bono social eléctrico, asi como a la zona climatica en la que se
localice la vivienda en la que se encuentre empadronado; todo ello en aplicacion de la metodologia
contemplada en el anexo | del real decreto-ley citado.

La gestion y el pago de las ayudas correspondera a las comunidades auténomas y a las ciudades con
estatuto de autonomia. A estos efectos, el Ministerio para la Transicion Ecoldgica calculara la distribucion
territorial del presupuesto disponible en el ejercicio para este fin y transferird los importes a las
Administraciones competentes para su pago.

Las comunidades auténomas y ciudades con estatuto de autonomia realizaran el pago de la ayuda a los
beneficiarios en la forma que estimen mas procedente de acuerdo con sus procedimientos, organizacion y
el colectivo de beneficiarios, garantizando en todo caso la posibilidad de renuncia a la ayuda por parte de
los beneficiarios que asi lo soliciten.

Las comunidades auténomas y ciudades con estatuto de autonomia podran ampliar la cuantia otorgada con
cargo a sus propios presupuestos.

Finalmente, y por lo que se refiere a la argumentacion empleada por la Conselleria de Economia para no
haber abonado el BST de 2021 al interesado al indicar que no disponia de numero de cuenta bancaria, el
articulo 11 del referido Real Decreto Ley 15/2018, indica lo siguiente:

Articulo 11. Obligaciones de los Comercializadores de Referencia.

Con el unico fin de poder determinar el importe de la ayuda del Bono Social Térmico y proceder a
su pago, los Comercializadores de Referencia deberan remitir a la Direccion General de Politica
Energética y Minas, antes del 15 de enero de cada afio, un listado de aquellos de sus clientes que
sean beneficiarios del Bono Social Eléctrico a 31 de diciembre del afo anterior, en el que conste la
siguiente informacion.

i. Nombre y DNI del beneficiario.

ii. Domicilio completo, indicando via, numero, cédigo postal y municipio.

iii. Si tiene la consideracion de consumidor vulnerable severo o en riesgo de exclusién social.
iv. Datos de la cuenta bancaria.
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3 Conclusiones

De todos los informes recabados en el transcurso de este expediente de queja, y de otras similares,
podemos concluir, resumidamente, lo siguiente:

- Bono social térmico 2019: El Ministerio de Transicion Ecolégica y Reto Demografico lo gestiond y
abon¢ al ciudadano interesado.

- Bono social térmico 2020: El IVACE no ha recibido todavia transferencia alguna para abonar dichas
ayudas, pero se prevé que se realizara en el segundo semestre del presente afio, 2023.

- Bono social térmico 2021: EI IVACE recibio la transferencia desde el Ministerio, pero no se le aboné
al interesado por no disponer la cuenta bancaria. Se reconoce que el 21/03/2023 se recibié dicho
dato por lo que se le abonara en breve (132,67 euros).

- Bono social térmico 2022: Se han recibido las transferencias para efectuar el pago. En breve se le
comunicara al interesado el importe (253,37 euros), aunque la Conselleria sigue indicando que no
dispone de cuenta bancaria y que espera que el interesado la aporte.

Por lo que respecta al argumento de la Conselleria sobre el no abono por la falta de cuenta bancaria, hay
que indicar que la factura eléctrica esta domiciliada, por lo que corresponde a la Comercializadora remitir a
la Conselleria los datos de la cuenta bancaria, y no al usuario. La Conselleria debe requerir ese dato a
CURENERGIA, en este caso, aunque, a pesar de ello, el ciudadano ha remitido dicho dato al IVACE para el
BST 2021, y habria de servir también para el de 2022.

4 Resolucion

A la vista de todo ello, y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

AL IVACE, A TRAVES DE LA CONSELLERIA DE ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORES
PRODUCTIVOS, COMERCIO Y TRABAJO:

1. SUGERIMOS que se arbitren las medidas necesarias para hacer frente, de la forma mas rapida
posible, al abono del bono social térmico 2020, 2021 y 2022.

2. SUGERIMOS recabe de las comercializadoras de referencia los datos necesarios para efectuar el
pago de las ayudas, sin provocar demoras ni molestias a los usuarios que han de recibirlas.

3. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Y, finalmente, esta institucion ACUERDA notificar la presente resolucién a la persona interesada y a la
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo —de la que espera
respuesta en un plazo maximo de un mes—, y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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