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Resolucié de consideracions a

Actuacid | 4 inistracid

RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A L’ADMINISTRACIO

1 Antecedents

D'acord amb la normativa que regeix el funcionament d'aquesta institucié, la persona promotora de
'expedient ens va presentar un escrit, registrat el dia 28/03/2023, en el qual manifestava la seua
disconformitat amb la passivitat de I'Ajuntament de Carcaixent davant les denuncies presentades en dates
16/09/2019; 19/09/2019; 09/12/2019; 15/01/2020 i 26/01/2020 a causa de les molésties ocasionades per un
establiment public situat als baixos del seu domicili. En la data de presentacié de la queixa diu que no ha
rebut cap resposta de I'’Administracio.

De l'analisi dels fets descrits i la normativa aplicable vam entendre que l'actuacié de I'Ajuntament de
Carcaixent podria afectar el dret de la persona promotora de l'expedient a obtenir una resposta
expressa de I'Administracié (art 21 llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques), el dret a la salut, al descans i al gaudi d'un habitatge digne i un medi
ambient adequat (articles 8, 16 i 17 de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana), i també el dret a
la intimitat personal i familiar i el dret a la inviolabilitat del domicili (article 18 de la Constitucié
Espanyola), la qual cosa facultava el Sindic de Greuges per a intervenir en el present suposit, d'acord amb
el que es disposa en l'article 38 de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana i en l'article 1 de la Llei
2/2021, de 26 de marg, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

En considerar que la queixa reunia els requisits establits en els articles 22 a 30 de la Llei 2/2021, de 26 de
marg, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, va ser admesa a tramit i vam sol-licitar a
I’Ajuntament de Carcaixent en data 29/03/2023, de conformitat amb el que hi ha determinat en l'article 31 de
la citada llei, que en el termini d’'un mes ens enviara un informe detallat i raonat sobre els fets que havien
motivat I'obertura del present procediment de queixa, juntament amb la seua valoracié quant a la possible
afectacio del dret invocat.

Concretament, sol-licitem informacié sobre els punts que detallem tot seguit:

PRIMER. — Estat de tramitacidé dels escrits presentats per la promotora de la queixa en dates
16/09/2019; 19/09/2019; 09/12/2019; 15/01/2020 i 26/01/2020 a causa de les molésties
ocasionades per un establiment public situat als baixos del seu domicili En cas que no s’haja
obtingut resposta, previsio temporal per a dur-la a terme.

Indiquen, si s’escau, les actuacions realitzades per I'autoritat municipal tendents a comprovar els
fets denunciats i les mesures adoptades sobre aquest tema.

SEGON. — Llicéncia de que disposa Il'establiment public a que fa referéncia en I'escrit de queixa
amb indicacié de l'aforament i horari autoritzat. Indiquen si la llicéncia de qué disposa habilita
I'establiment public per a realitzar activitat a la terrassa i utilitzar la cuina i, si s’escau, en quines
condicions.

TERCER. - Indiquen si s'han rebut denuncies o reclamacions a causa de les molésties
ocasionades per l'establiment i, si s’escau, les gestions realitzades sobre aquest tema i I'estat de
tramitacio en qué es troben.
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QUART. - Indiquen si per part dels serveis técnics municipals s'ha dut a terme la comprovacio de
les condicions d'insonoritzacioé i d'eixida de fums del local amb caracter previ a la concessié de la
corresponent llicéncia per a l'exercici de I'activitat o en algun moment posterior a causa de la
presentacié de denuncies o reclamacions veinals.

En l'escrit de peticié d'informe se li indicava a I’Ajuntament de Carcaixent que el termini d'un mes concedit
per a I'emissio del citat informe podria ser ampliat per un mes més pel Sindic de Greuges, amb caracter
excepcional i a instancia de ’Administracio, «quan en un determinat supdsit concérreguen circumstancies
justificades que aixi ho aconsellen» (article 31 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges).

Aixi mateix se li advertia que si l'informe requerit no s'emetia dins del termini concedit, es prosseguiria amb
la investigacio i, de conformitat a I'art. 39.1.a de la Llei 2/2021, del Sindic, es consideraria que existia falta
de col-laboracié i, amb independéncia que es poguera adoptar qualsevol de les mesures establides en
I'apartat 3 d'aquest precepte, es faria constar aquesta circumstancia en la resoluci6 final com a incompliment
del seu deure de col-laboraci6 (art. 39.4).

Transcorregut el termini, no s'ha rebut l'informe requerit I'Ajuntament de Carcaixent, ni consta que aquest
haja sol-licitat I'ampliacio del termini per a emetre'l, per la qual cosa aquesta institucié no ha pogut contrastar
els fets denunciats per l'autor de la queixa, de manera que resulta for¢os partir de la veracitat d’aquells i de
la passivitat municipal a I'hora de resoldre les sol-licituds presentades per la promotora de la queixa.

2 Consideracions

El present expedient es va iniciar per la possibilitat que la inactivitat de I'Ajuntament de Carcaixent poguera
afectar el dret de la persona promotora de I'expedient a obtenir una resposta expressa de
I'Administracié (art 21 llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques), el dret a la salut, al descans i al gaudi d'un habitatge digne i un medi
ambient adequat (articles 8, 16 i 17 de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana), i també el dret a
la intimitat personal i familiar i el dret a la inviolabilitat del domicili (article 18 de la Constitucié
Espanyola), la qual cosa facultava el Sindic de Greuges per a intervenir en el present suposit, d'acord amb
el que es disposa en l'article 38 de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana i en l'article 1 de la Llei
2/2021, de 26 de marg, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Com s'ha assenyalat amb anterioritat, I'Ajuntament de Carcaixent no ha aportat cap informacié sobre
I'objecte de la reclamacié de les persona interessada, per la qual cosa hem de partir de la veracitat de les
al-legacions formulades per aquesta quan assenyala que no s'ha donat resposta als escrits presentats en
dates 16/09/2019; 19/09/2019; 09/12/2019; 15/01/2020 i 26/01/2020 en qué denuncia les molésties
ocasionades per un establiment public situat als baixos del seu domicili, desconeixent aixi mateix si
I'administracié municipal ha realitzat alguna actuacio tendent a la comprovacié dels fets denunciats.

L'article 21 (Obligaci6 de resoldre) d'aquesta norma procedimental prescriu que «l'Administracié esta
obligada a dictar resolucié expressa i a notificar-la en tots els procediments qualsevol que siga la seua
forma d'iniciacié». El termini maxim en el qual ha de notificar-se la resolucié sera el fixat per la norma
reguladora corresponent o, en defecte d'aixo el de tres mesos des de la presentacio de la sol-licitud.

Aixi mateix, aquesta previsioé ha de ser posada en connexié amb el que s'estableix en I'article 29 de la citada
norma procedimental, quan assenyala que «els termes i terminis establits en aquesta o altres lleis obliguen
a les autoritats i personal al servei de les Administracions Publiques competents per a la tramitacié dels
assumptes, aixi com als interessats en aquests».

D'altra banda, hem de tindre present que l'article 9.2 de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana
reconeix que «tots els ciutadans tenen dret al fet que les administracions publiques de la Generalitat tracten
els seus assumptes de manera equitativa i imparcial i en un termini raonabley.
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En relaci6 amb aquesta questio, s’ha de tindre en compte que l'article 8 del nostre Estatut d'Autonomia
(norma institucional basica de la nostra comunitat autbonoma) assenyala que «els valencians i valencianes,
en la seua condicié de ciutadans espanyols i europeus, son titulars dels drets, deures i llibertats reconeguts
en la Constitucié Espanyola i en I'ordenament de la Unié Europea (...)», indicant que «els poders publics
valencians estan vinculats per aquests drets i llibertats i vetlaran per la seua protecciod i respecte, aixi com
pel compliment dels deures».

Al seu torn, l'article 41 de la Carta dels Drets Fonamentals de la Uni6 Europea (Dret a la Bona
Administracid) estableix que «tota persona té dret al fet que les institucions, organs i organismes de la Unié
tracten els seus assumptes imparcial i equitativament i dins d'un termini raonable».

La vigéncia de les disposicions analitzades considerem que imposa a les administracions un plus
d'exigéncia a I'hora d'abordar I'analisi dels escrits que els dirigisquen els ciutadans i donar-los resposta, en
el marc del dret a una bona administracié.

Aquest dret a una bona administracié es conforma aixi com un dret basic i essencial de la ciutadania
valenciana, que s'integra, com a minim, pels drets de la persona al fet que les administracions publiques
atenguen en un termini raonable les peticions que aquesta els formule, donant una resposta expressa i
motivada a aquestes, de manera que el ciutada puga conéixer en tot moment quina és la posicié de
I'administracié concernida respecte del seu problema, per a, en cas de discrepancia, poder exercir les
accions de defensa dels seus drets que estime més adequades.

El que no cap en cap cas és que, davant una peticié formulada per la persona interessada conforme als
requisits exigits legalment, I'administracié no oferisca una resolucié o emeta una resolucié mancada de la
justificacié adequada que permeta al sol-licitant entendre els motius pels quals I'administracié ha adoptat la
citada resolucid.

Arribats a aquest punt, aquesta Institucié no pot siné recordar, una vegada més, que el principi d'eficacia
(art. 103.1 de la Constitucid6 Espanyola) exigeix de les Administracions Publiques que es complisquen
raonablement les expectatives que la societat legitimament li demanda, entre elles, i fart rellevant, el deure
de I'Administracio de resoldre expressament les peticions i reclamacions que li presenten els particulars, ja
que el coneixement total per I'administrat de la fonamentacié de les resolucions administratives, constitueix
un pressupost inexcusable per a una adequada defensa dels seus drets i interessos legitims.

En aquest sentit, el Tribunal Constitucional té dit, des d'antic, en la seua Senténcia nim. 71, de data 26 de
marg¢ de 2001, que «és evident, com hem declarat en reiterades ocasions (per totes, *SSTC 6/1986, de 21
de gener, *FF. 3; 204/1987, de 21 de desembre, F. 4; 180/1991, de 23 de setembre, F. 1; i 86/1998, de 21
d'abril, *FF. 5 i 6), que I'Administracié no pot veure's beneficiada per I'incompliment de la seua obligacié de
resoldre expressament en termini sol-licituds i recursos dels ciutadans, deure aquest que entronca amb la
clausula de I'Estat de Dret (art. 1.1 CE), aixi com amb els valors que proclamen els *arts. 24.1, 103.1 i 106.1
CEn».

D'altra banda, La Llei 7/2002, de 3 de desembre, de Proteccié contra la Contaminacié Acustica estableix en
el seu article 37, que les activitats susceptibles de generar sorolls i vibracions hauran de realitzar un
autocontrol de les emissions acustiques i que aquestes auditories hauran de ser realitzades per un
organisme autoritzat en aplicacié del procediment que s'establisca. L'article 39 d'aquesta mateixa Llei
estableix que l'aillament exigible als elements constructius delimitadors es deduira conforme als nivells
d'emissi6 establits en aquest article, i que per a “locals i establiments amb ambientacié musical procedent
exclusivament d'equips de reproduccié sonora s'estableix en 90 dB (A)”.

Arribats a aquest punt, convé recordar que les molésties acustiques, com ja ha tingut ocasié d'afirmar el
Tribunal Constitucional, en les seues Senténcies de 23 de febrer de 2004 i 24 de maig de 2001, generen
pernicioses conseqléncies per a la salut de les persones, afectant greument la seua qualitat de vida:

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 11/05/2023 ,

csv 5-!-'5‘55 SINDIC DE GREUGES
E‘l&:lli% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este document ha estat firmat electronicament el 11/05/2023 a les 13:47

En efecte, el soroll pot arribar a representar un factor psicopatogen destacat en el si de la nostra societat i
una font permanent de pertorbacio de la qualitat de vida dels ciutadans. Aixi ho acrediten, en particular, les
directrius marcades per I'Organitzacié Mundial de la Salut sobre el soroll ambiental, el valor del qual com a
referéncia cientifica no cal ressaltar. En elles es posen de manifest les conseqliéncies que I'exposicio
prolongada a un nivell elevat de sorolls té sobre la salut de les persones (v. gr., deficiéncies auditives,
aparicions de dificultats de comprensié oral, pertorbacié del somni, neurosi, hipertensio i isquémia), aixi com
sobre la seua conducta social (en particular, reduccid dels comportaments solidaris i increment de les
tendéncies agressives).

Des de la perspectiva dels drets fonamentals implicats, hem d'emprendre la nostra analisi recordant la
possible afeccié al dret a la integritat fisica i moral. Referent a aixd, haurem de convindre que, quan
I'exposicid continuada a uns nivells intensos de soroll pose en greu perill la salut de les persones, aquesta
situacié podra implicar una vulneracié del dret a la integritat fisica i moral (art. 15 CE). En efecte, si bé és
cert que no tot suposat de risc 0 mal per a la salut implica una vulneracié de l'art. 15 CE, no obstant aixo
quan els nivells de saturacié acustica que haja de suportar una persona, a consequéncia d'una accié o
omissié dels poders publics, depassen el llindar a partir del qual es pose en perill greu i immediat la salut,
podra quedar afectat el dret garantit en I'art. 15 CE.

Aixi les coses, no ens cansem de repetir que els Tribunals de Justicia venen declarant amb reiteracié que
els sorolls incideixen perniciosament sobre el dret fonamental a la inviolabilitat del domicili (art. 18.1 de la
Constitucio) i els drets constitucionals a la proteccio de la salut (art. 43), a un medi ambient adequat (art. 45)
i a un habitatge digne (art. 47), per la qual cosa, resulta totalment ineludible la seua ferma proteccié per part
dels poders publics (per totes, Senténcies del Tribunal Constitucional de 24 de maig de 2001 i 23 de febrer
de 2004, i Senténcies del Tribunal Suprem de 23 de febrer de 2001, 26 d'abril de 2003, 19 d'octubre de
2006, 12 de novembre de 2007, 13 d'octubre de 2008, 5 de marg de 2012, 17 de desembre de 2014, 13 de
juny de 2017 i 31/10/2019).

En el present cas, no esta justificada I'actuacié del Ajuntament de Carcaixent que no acredita haver donat
resposta als escrits presentats per la promotora de la queixa en dates 16/09/2019; 19/09/2019; 09/12/2019;
15/01/2020 i 26/01/2020 a causa dels molésties ocasionades per un establiment public situat als baixos del
seu domicili ni acredita haver realitzat actuacioé alguna tendent a la comprovacio dels fets denunciats.

2.2. Conducta de I'administracio

L'article 39.1.a) de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
estableix el seguent:

“Es considerara que existeix falta de col-laboracié amb el Sindic de Greuges quan, en els terminis establits
per a aix0, es produisquen els seguents fets:

a) No es facilite la informacioé o la documentacié sol-licitada (...)".

L'Ajuntament de Carcaixent encara no ha remés a aquesta institucio I'informe requerit en data 29/03/2023
incomplint-se el termini legal maxim d'un mes (article 31.2 de la citada Llei 2/2021).

Si I'Ajuntament de Carcaixent es nega a col-laborar amb el Sindic de Greuges, es fara constar en les
resolucions que posen fi al procediment, aixi com en els informes anuals, especials i extraordinaris que
emeta el Sindic de Greuges davant Les Corts Valencianes, i en aquest cas s'indicara també la identitat de
les persones responsables.

La persisténcia en les actituds obstaculitzadores que derive en un comportament hostil o sistematicament
entorpidor de les investigacions dutes a terme pel Sindic de Greuges donara lloc a un informe especial de
caracter monografic, en el qual s'identificara a les autoritats i al personal que siguen responsables del
succeit.
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3. Resolucio

A la vista del que hem exposat i conforme al que estableix I'article 33 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulem les seglents recomanacions i recordatoris de
deures legals:

Primer. Recordem a I'Ajuntament de Carcaixent el deure legal de contestar en el termini legalment establit,
expressa i motivadament, els escrits que els interessats presenten davant aqueixa administracié publica,
d'acord amb el que es preveu en els articles 21 i 88 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques i la legislacié concordant.

Segon. En conseqliéncia, recomanem a I'Ajuntament de Carcaixent que, si no ho haguera fet encara,
procedisca a donar contestacié expressa i motivada als escrits presentats per la promotora de la queixa en
dates 16/09/2019; 19/09/2019; 09/12/2019; 15/01/2020 i 26/01/2020 a causa dels molésties ocasionades
per I'establiment public situat als baixos del seu domicili.

Tercer. - Recomanem a I'Ajuntament de Carcaixent que realitze les actuacions oportunes tendents a la
comprovacié dels fets denunciats i si escau adopte les mesures necessaries perqué cessen les molésties
provocades per I'establiment public denominat BAR SOLOPIZZA, especialment pel que fa a les eixides de
fum, i al compliment de les condicions d'insonoritzacié de I'establiment i la seua adequacié a la normativa en
matéria de contaminacio acustica.

Quart. Recordem a I'Ajuntament de Carcaixent el deure legal de col-laborar amb el Sindic de Greuges,
facilitant la informacié sol-licitada i contestant a les recomanacions, suggeriments o recordatoris de deures
legals efectuats.

Cinqué. L'Ajuntament de Carcaixent esta obligat a respondre per escrit en un termini no superior a un mes
des de la recepci6é del present acte. La seua resposta haura de manifestar, de manera inequivoca, el seu
posicionament respecte de les recomanacions o suggeriments continguts en la present resolucio. Aixi:

- Si manifesta la seua acceptacio, fara constar les mesures adoptades per al seu compliment. Si el termini
per a complir-les resultara superior, la resposta haura de justificar aquesta circumstancia i incloure el termini
concret compromeés per a aixo.

- La no acceptacié haura de ser motivada

Sisé. S'acorda notificar la present resolucio a I'Ajuntament de Carcaixent i a la persona interessada.

Seté. S'acorda publicar aquesta resolucié en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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