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Queja 2301117

Materia Sanidad

Asunto Sanidad. Solicitud cambio centro

Resolucion de consideraciones a la

Actuacién Administracién

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1. Antecedentes

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora del
expediente presentd un escrito en fecha 28/03/2023 en el que manifestaba su disconformidad con la
respuesta por parte de la administracion sanitaria a una peticién de traslado de centro.

En fecha 09/03/2023 se formalizé ante la Conselleria de Sanidad y Salud Publica una solicitud de cambio de
centro, alegando que, al tratarse de una persona sorda, interesaba su traslado del Hospital de La Ribera de
Alzira al Hospital Pare Jofre de Valéncia, ya que pertenece a una asociacion de personas sordas que podria
prestarle acompafiamiento a través de los voluntarios en esa ubicacién.

La respuesta a la solicitud por parte de la Comisién de Ingresos del Hospital Para Jofre es que “no procede
su traslado actualmente debido a la saturacion en la lista de espera” y sugiere el traslado de la paciente a
HACLE la Pedrera (Denia) por proximidad al domicilio familiar.

Segun se indica textualmente en su escrito:

“la queja viene por la desatencion y el aislamiento al que se ve sometida por parte del personal
sanitario por la falta de intérpretes de la lengua de signos que puedan apoyar su labor lo cual le
esta acarreando una grave depresion que no la deja avanzar. Por otro lado, nos quejamos por la
falta de transporte para poder desplazarse hasta alli tanto las personas de Asociacion de
sordomudos de Valencia, familia, amistades e incluso voluntariado para poder aportarle el
acompafiamiento y la compafia que toda persona necesita y mas es estas circunstancia, en las
que por desgracia ni te puedes valer por ti mismo y ni siquiera comunicarte. Por todo ello es por lo
que se solicito el traslado al Pare Jofré y no por capricho, es una persona y no un mueble al que se
pueda dejar aparcado, unicamente pedimos un poco de empatia, un saludo”

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley 2/2021, de
26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, en fecha 30/03/2023 fue admitida a tramite
de conformidad con lo determinado en el articulo 31 de la citada ley.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, en esa misma fecha solicitamos a la
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica que en el plazo de un mes emitiera un informe
detallado y razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del presente procedimiento de
queja, junto con su valoracién sobre la posible afectacion al derecho invocado.

En particular, solicitamos informacién sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:

Primero. — Informe acerca de si se ha procedido a natificar al interesado la resoluciéon denegatoria
del cambio de centro hospitalario con indicacion de los recursos procedentes. En su caso, adjunte
copia de la resolucion emitida. En caso de no haber emitido respuesta expresa, prevision temporal
para llevarla a cabo.

Segundo. - Informe acerca de la normativa que resulta de aplicacion a la solicitud de cambio de
centro hospitalario, asi como si existe alguna instruccion o protocolo especifico para la atencién de
las personas sordas en el ambito sanitario.
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Tercero. - Informe de los recursos de que dispone el centro hospitalario en el que esta ingresada
la promotora de la queja para la atencién de personas sordas.

Cuarto. - Informe acerca de la viabilidad de traslado de la interesada al centro hospitalario
solicitado. En su caso, prevision temporal para llevarla a cabo.

En el escrito de peticion de informe se le indicaba que el plazo de un mes concedido para la emision del
citado informe podria ser ampliado por un mes mas por el Sindic de Greuges, con caracter excepcional y a
instancia de esa Administracion, «cuando concurran circunstancias justificadas que asi lo aconsejen en un
determinado supuesto» (articulo 31 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges).

Asi mismo se le advertia de que si el informe requerido no se emitia dentro del plazo concedido, se
proseguiria con la investigacion y, conforme al art. 39.1.a de la Ley 2/2021, del Sindic, se consideraria que
existia falta de colaboracion y, con independencia de que se pudiera adoptar cualquiera de las medidas
establecidas en el apartado 3 de este mismo precepto, se haria constar dicha circunstancia en la resolucion
final como incumplimiento de su deber de colaboracién (art. 39.4).

Transcurrido el plazo de un mes, no se ha recibido el informe requerido a la Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica ni consta que este haya solicitado la ampliacion del plazo para emitirlo, por lo que
esta institucion no ha podido contrastar los hechos denunciados por el autor de la queja, de manera que
resulta forzoso partir de la veracidad de estos.

2. Consideraciones

2.1. Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja.

El presente expediente se inicié por la posibilidad de que la actuacién de la Conselleria de Sanidad y Salud
Publica hubiera afectado al derecho a la proteccién de la salud de la persona promotora del expediente, lo
que facultaba al Sindic de Greuges para intervenir en el presente supuesto, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 38 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 1 de la Ley 2/2021, de
26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Como se ha sefialado con anterioridad, la Conselleria de Sanidad y Salud Publica no ha aportado ninguna
informacion sobre el objeto de la reclamacion de la persona interesada, por lo que hemos de partir de la
veracidad de las alegaciones formuladas por la promotora del expediente referentes a la situacion de la
desatencion y el aislamiento al que se ve sometida la afectada por parte del personal sanitario debido a la
ausencia de intérpretes de la lengua de signos, dificultando la mejoria de la paciente.

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefiala que «los valencianos y valencianas, en
su condicion de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que
«los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su
proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho a la
Buena Administracidon) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, 6rganos y
organismos de la Unién traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracién.

Este derecho a una buena administracién se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.
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Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada conforme a
los requisitos exigidos legalmente, la administracién no ofrezca una resolucién o emita una resolucién
carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos por los que la
administraciéon ha adoptado la citada resolucion.

El principio de eficacia (art. 103.1 de la Constitucion Espafola) exige de las Administraciones Publicas que
se cumplan razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas, y harto
relevante, el deber de la Administracién de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le
presenten los particulares, ya que el conocimiento cabal por el administrado de la fundamentacion de las
resoluciones administrativas, constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa de sus
derechos e intereses legitimos.

Llegados a este punto, es preciso recordar, que la funcién de esta institucién, de acuerdo con la normativa
que la regula, estéa integrada por la «defensa de los derechos vy las libertades reconocidos en el titulo | de la
Constitucion espafola, en el titulo Il del Estatuto de Autonomia, asi como por las normas de desarrollo
correspondiente, y los instrumentos internacionales de proteccion de los derechos humanos y en la Carta de
Derechos Sociales de la Comunitat Valenciana» (articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la
Generalitat, del Sindic de Greuges)

Es preciso significar que el Sindic de Greuges, en cuanto que defensor de los derechos de las personas v,
en particular, de los colectivos mas vulnerables, uno de los cuales es, sin duda, las personas sordas, es
sensible a una problematica que pone en juego la dignidad de los mismos a la hora de poder hacer uso de
algo tan relevante como la asistencia sanitaria en condiciones de igualdad con respecto al el resto de los
ciudadanos.

Asistencia, progreso y libertad se han venido entrelazando en los Ultimos dos siglos de la historia de las
sociedades avanzadas con el objeto de transformar el escenario de aislamiento y subdesarrollo en el que
transcurria la vida de una parte de las personas, en especial de los colectivos mas vulnerables, mediante la
multiplicacion de las posibilidades para prestar la asistencia necesaria para el acceso a los servicios
publicos en condiciones de igualdad.

Es funcién de los poderes publicos velar por que tales posibilidades y opciones alcancen a la totalidad de
los ciudadanos, evitando situaciones de asimetria social en las cuales colectivos numérica vy
cualitativamente importantes no puedan acceder a las opciones que para el resto ofrece una sociedad cada
vez mas diversa y avanzada.

Esta obligacion de los poderes publicos es, no solamente una exigencia moral, sino que nuestra Carta
Magna, en sus articulos 9.2, 14 y 49, encomienda a los poderes publicos establecer las condiciones para
que la libertad y la igualdad de los ciudadanos sean reales y efectivas, remover los obstaculos que impidan
o dificulten su plenitud, el fomento de la participacidon de todos los ciudadanos en la vida econémica, cultural
y social y el deber de facilitar la accesibilidad de todos a través de politicas dirigidas a la prevencion,
tratamiento, rehabilitacién e integracién de las personas discapacitadas.

En el presente caso, no esta justificada la actuacion de la administracién sanitaria que no acredita haber
realizado las acciones necesarias para evitar la situacion de la desatencion y el aislamiento al que se ve
sometida la persona afectada debido a la ausencia de intérpretes de la lengua de signos en el centro en el
que se encuentra hospitaliza, dificultando con ello la mejoria de la paciente.

2.2. Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...)".
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La Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica todavia no ha remitido a esta institucion el informe
requerido en fecha 30/03/2023 incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada
Ley 2/2021).

Si la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se
hara constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales,
especiales y extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se
indicara también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges dara lugar
a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades y al personal que
sean responsables de lo sucedido.

3. Resolucion

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes recomendaciones y
recordatorios de deberes legales a la Conselleria de Sanidad Publica y Salud Universal:

Primero. RECOMENDAMOS que en el caso de que la Conselleria de Sanidad Publica y Salud
Universal no pueda garantizar una adecuada asistencia a la paciente en el centro donde esta
actualmente hospitalizada a través de personal especializado en el tratamiento de personas sordas
conocedoras del lenguaje de signos, proceda a su traslado a al Hospital Pare Jofre de Valéncia, ya
que pertenece a una asociacion de personas sordas que podria prestarle acompafamiento a través
de los voluntarios en esa ubicacion.

Segundo. RECORDAMOS el deber legal de la administracion sanitaria para colaborar con el Sindic
de Greuges, facilitando la informacién solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias
o recordatorios de deberes legales efectuados.

Tercero. La Conselleria de Sanidad Publica y Salud Universal esta obligada a responder por escrito
en un plazo no superior a un mes desde la recepciéon del presente acto. Su respuesta habra de
manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones o
sugerencias contenidas en la presente resolucion. Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si

el plazo para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e
incluir el plazo concreto comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada

Cuarto. Se acuerda notificar la presente resolucién a la Conselleria de Sanidad Publica y Salud
Universal y a la persona interesada.

Quinto. Se acuerda publicar esta resolucién en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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