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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH

Queixa 2301159

Mateéria Serveis socials

Dependéncia. Demora revisié PIA.

Assumpte Menor d’edat.

Resolucié de consideracions a

Actuacid | 4 inistracid

RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A L’ADMINISTRACIO
1 Antecedents

El 03/04/2023 registrarem un escrit que identificarem amb el nimero de queixa 2301159, en el qual es
manifestava que I'Administracié podria haver vulnerat els drets de la persona titular.

En l'escrit s’expressava la queixa sobre les questions seguents:

Soc (...), mare de (...), xiquet de nou anys amb una discapacitat auditiva amb un grau de
discapacitat de 42%, amb el grau 1 de dependéncia, actualment estem esperant quasi un any que
conselleria d'igualtat i inclusid ens ajude amb les terapies de promocié a l'autonomia que ell
necessita, es va demanar en Abril del 2022, el seu numero d'expedient és: VA2962772021, la
nostra situacié economica esta molt per davall de la mitja, ja que no tinc treball i és molt dificultds
poder seguir pagant la terapia, adjunte el contracte, des de serveis socials soles en diuen primer
que seriem sols sis mesos, després que nou ara que al millor dos anys, no crec que puga sostindre
més la situacié i haurem de deixar d'anar a la terapia, podrieu ajudar-me a solucionar aquest
problema.

A fi de contrastar el que la persona promotora exposa en la seua queixa, el 24/04/2023 sol-licitem a la
Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives un informe detallat i raonat sobre els fets que han motivat
I'obertura del present procediment de queixa, juntament amb la seua valoracié quant a la possible
afectacio del dret invocat, per a I'emissio del qual la Llei del Sindic concedeix un mes de termini.

Concretament, sol-licitem informacié sobre els punts que detallem tot seguit:

1. Estat de I'expedient de revisio del PIA del fill de la promotora de la queixa.

2. Motius de la demora a resoldre.

3. Data en la qual, previsiblement, es resoldra la modificacié.

4. Si es contemplara el pagament de drets econdmics previs, des d’'abril de 2022.

El 10/05/2023 registrarem I'informe emés per I’Administracié. En esséncia, hi exposava el seglent:

Que segons consta en I'expedient a nom del menor (...), amb data 29 d’abril de 2022, va presentar
una sol-licitud instant el reconeixement d'una prestacié economica vinculada als serveis de
prevencié i promocié complementaria a la prestacié econdmica per a cures en l'entorn familiar i
suport a cuidadors

no professionals que ja té reconeguda perd, a data d’emissié d’aquest informe, encara no s’ha
resolt I'ampliacié del seu Programa Individual d’Atenci6 (PIA).

(...)

En aquest sentit es comunica que I'ampliacié del PIA es realitza per orde cronologic de presentacid
de sol-licituds completes, llevat que siga aplicable el procediment d'urgéncia, garantint en tot cas el
reconeixement dels efectes retroactius que pogueren correspondre d'acord amb la normativa
vigent.

()
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Quant a les causes que han impedit que s'haja emés la resolucié d’ampliacié del PIA en termini,
cal indicar que la demora es deu a l'elevat nombre de procediments de reconeixement o revisio de
la situacio de dependeéencia en tramitacio.

()

Pel que fa a la data en qué es resoldra aquest procediment es comunica que, a causa de l'elevat
nombre de procediments en tramitacio, no és possible indicar-la perqué existeixen diversos factors
que poden alterar qualsevol estimacio.

L’11/05/2023 el Sindic va remetre I'informe de I'Administracié a la persona interessada, a I'efecte
d’al-legacions, sense que a hores d’ara se n’hagen fet.

2 Consideracions

De conformitat amb el que es disposa en el Decret 62/2017, modificat pel Decret 102/2022, de 5 d'agost, del
Consell, pel qual s'estableix el procediment per a reconéixer el grau de dependéncia a les persones i I'accés
al sistema public de serveis i prestacions econdmiques, el PIA podra ser objecte de revisié per a la seua
actualitzacié a instancies de la persona interessada, del seu representant legal o del seu guardador o
guardadora de fet (article 18). Aixi, I'ampliacié del PIA de la persona dependent es va instar, com hem vist,
el 24/04/2022.

El termini de resolucid, tant en els procediments d'ofici com en els iniciats a instancies de la persona
interessada, sera de sis mesos com a maxim (article 18.4).

En consequéncia, la sol-licitud de la interessada havia d'haver quedat resolta, com a molt, al mes d'octubre
de l'any 2022. No obstant aixd, en la data d’emissié d’aquest informe, I'ampliacid6 del seu Programa
Individual d’Atenci6 (PIA), que inste el reconeixement d'una prestacié econdmica vinculada als serveis de
prevencio i promocié complementaria a la prestacié econdmica per a cures en I'entorn familiar i suport a
cuidadors no professionals que ja té reconeguda, encara no s’ha resolt.

Preguntada expressament per les causes de tal demora, la Conselleria al-ludeix a I'elevada quantitat de
procediments en tramitacio i ha manifestat a aquesta institucio, una vegada més, que la resolucio es realitza
per ordre cronologic de presentacié de sol-licituds completes. En relaci6 amb aixo, el Sindic recorda
constantment a aqueixa Administracio, en primer lloc, que els terminis establits en les lleis obliguen les
autoritats i el personal al servei de les administracions publiques competents per a la tramitacié dels
assumptes (article 29 Llei 39/2015 del procediment administratiu comua de les administracions publiques) i
l'obligacié de resoldre de manera expressa en el termini maxim establit en la norma reguladora del
procediment corresponent (article 21), sense que el nombre d'expedients en tramitacioé puga constituir causa
justificada de la demora. Encara més, la mateixa Llei 39/2015 del procediment administratiu
comu de les administracions publiques estableix expressament en I'article 21.5 que:

Quan el nombre de les sol'licituds formulades o les persones afectades puga suposar un
incompliment del termini maxim de resolucio, I'6rgan competent per a resoldre, a proposta raonada
de l'6rgan instructor, o el superior jerarquic de l'6rgan competent per a resoldre, a proposta
d'aquest, poden habilitar els mitjans personals i materials per complir el despatx adequat i en
termini.

D'una altra banda, insistim que el mandat de l'article 71 de la Llei 39/2015 (en el despatx dels expedients
s’ha de mantindre I'ordre rigords d'incoacio en assumptes de naturalesa homogénia) no obsta ni exonera del
deure legal de resoldre en el termini corresponent i recordem a aqueixa Administracié que la Llei 9/2016, de
28 d'octubre, de la Generalitat, de regulacioé dels procediments d'emergéncia ciutadana en I'Administracié de
la Comunitat Valenciana atorga aquesta consideracié als relatius a les «ajudes econdmiques a la
dependéncia», sense cap distincid6 (punt 3 de l'annex de la llei), sense que calga esperar
cap sol-licitud per part dels serveis socials generals ni la declaracié de la direccid6 general competent.

Finalment, no resulta acceptable que la Conselleria done per fet que les families amb membres en situacié
de dependéncia, per a poder fer front sense demora als serveis de prevencié i promocié de I'autonomia que
es requereixen per a la seua rehabilitacié i que li corresponen per llei, hauran de fer una provisié de fons,
per temps indefinit. En concret, en el cas que ens ocupa, la familia esta pagant les despeses del tractament
terapéutic del menor d'edat des de la data d'inici del contracte, el 25 d'octubre de 2022.
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3 Resolucio

Vist tot aixd i de conformitat amb el que s’estableix en l'article 33 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic
de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulem les Resolucions de Consideracions seguents:

A LA CONSELLERIA D’IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES:

1. RECORDEM L’OBLIGACIO LEGAL de resoldre dins del termini corresponent i d’adoptar totes les
mesures que siguen necessaries per a eliminar tota anormalitat en la tramitacié dels expedients.

2. SUGGERIM que procedisca, de manera urgent, a emetre resolucié respecte del recurs sol-licitat en
'ampliacié6 del Programa Individual d’Atencié (prestacié vinculada als serveis de prevencid i
promocio) i, atés el que es disposa en l'article 18.5 del Decret 62/2017, reconega, si escau, el dret a
la percepci6 dels efectes retroactius des del 30/10/2022 (sis mesos des del registre de la sol-licitud).

3. ACORDEM que ens remeta en el termini d’'un mes, segons preveu l'article 35 de I'esmentada llei
reguladora d’aquesta institucid, el preceptiu informe en qué ens manifeste I'acceptacio de les
consideracions que li realitzem i que ens indique les mesures que adoptara per al seu compliment o,
si escau, les raons que estime per a no acceptar-les.

Finalment, ACORDEM que es notifique la present resolucié a la persona interessada i a la Conselleria
d’lgualtat i Politiques Inclusives, i que es publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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