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Queja 2301312
Materia Servicios sociales.

Renta Valenciana de Inclusion.
Asunto

Demora.

Actuacion Resolucion de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituye la falta de resolucion expresa de la solicitud de renta
valenciana de inclusion, presentada por la promotora de la queja el 05/05/2021.

El escrito inicial de queja se recibid en esta institucion el 21/04/2023 y el 02/05/2023 emitimos la Resolucion
de inicio de investigacion y la notificamos a las administraciones con competencias en la tramitacion del
expediente ante la Administracion local y autonémica competente en la materia.

El Ayuntamiento de Relleu remitié su informe a esta institucién dentro del plazo establecido, a tal efecto, en
la Ley 2/2021, reguladora del Sindic de Greuges (se recibio el 10/05/2023). En él se informaba a esta
institucion, sustancialmente, de que habiéndose avanzado el expediente a propuesta aprobada el
07/07/2021 (esto es, en plazo), a solicitud de la Conselleria, se volvié a subir un nuevo informe propuesta
con fecha 06/03/2023.

Por lo que se refiere a la Conselleria, el 01/06/2023 registramos un escrito solicitando la ampliacion del
plazo inicialmente otorgado para la emisiéon del informe; solicitud que resolvimos de forma favorable con
fecha 05/06/2023. Finalmente, su respuesta, que tuvo entrada en esta institucion el 21/06/2023, nos informé
que la demora venia motivada por la necesidad de comprobar toda la documentacién presentada.

Tras todo lo actuado, el 18/08/2023 emitimos la Resolucién de consideraciones a la Administracion,
efectuando a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda los siguientes pronunciamientos:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir informe detallado y razonado sobre los
hechos que motivan la apertura del procedimiento de queja.

2. RECOMENDAMOS que revise y evalue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucion de expedientes de renta valenciana de inclusion, al objeto de
lograr que se resuelvan las solicitudes en los plazos legalmente establecidos.

3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio, en el plazo de quince dias
desde que expire el plazo maximo para resolver el procedimiento, el certificado de eficacia del
silencio administrativo de la solicitud.

4. SUGERIMOS que resuelva, con caracter urgente, sobre la concesion de la prestacion
solicitada hace 27 meses, otorgando, conforme a lo dispuesto en la Ley 19/2017, el derecho
de la interesada a la renta valenciana de inclusién con efectos desde 01/06/2021 (primer dia
del mes siguiente a la fecha de la solicitud, que se registré el 05/05/2021).

La cita da Ley 2/2021 establece en su articulo 35 la obligacion de todos los sujetos investigados de
responder al Sindic en un plazo no superior a un mes. Las respuestas, establece en el nimero 2, habran de
manifestar, de forma inequivoca, el posicionamiento de los sujetos investigados respecto de las
recomendaciones o sugerencias contenidas en la resolucion.
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Sin embargo, transcurrido el plazo previsto, no ha tenido entrada en esta institucion la preceptiva respuesta
de la Conselleria. El articulo 39 de nuestra ley reguladora califica como falta de colaboracion el hecho de
que, en los plazos establecidos para ello, no se haya dado respuesta a un requerimiento vinculado a una
sugerencia o recomendacion formulada desde la institucion, asi como que esa falta de colaboracion se hara
constar tanto en la Resolucién que pone fin al procedimiento, como en el Informe anual.

Dada la falta de respuesta, antes de emitir esta resolucion, se ha realizado una gestion telefénica con la
interesada, quien ha manifestado a esta instituciéon que continta a la espera de recibir la Resolucion de la
solicitud de la prestacion que realizé el 05/05/2021.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Administracién autonémica competente no se han
realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la
Resolucion de consideraciones de 18/08/2023. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera
efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja, que realizé su
solicitud hace 28 meses.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucién o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucion de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacion de esta resolucién a todas las partes, dejando constancia de la falta de colaboracién de la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, conforme al articulo 39.1.b).

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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