Num. de reg. 30/05/2023 =

csv 5-!-'5‘55 SINDIC DE GREUGES
E‘l&:lli% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 30/05/2023 a las 13:46

"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH

"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH

Queja 2301329
. Servicios publicos y medio
Materia . P y
ambiente.

ueja por el funcionamiento del

Asunto Queja p

servicio policial. Falta de respuesta.

Actuacion Resolucion de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

El 21/04/2023 la persona manifiesta que el Ayuntamiento de Benissa no da respuesta a su escrito de
13/03/2023 (registro de entrada numero 2378) en el que le presenta queja sobre el funcionamiento del
servicio prestado por la policia local.

El 25/04/2023 la queja es admitida a tramite y se requiere informe al Ayuntamiento sobre si ha puesto a
disposicion de la persona respuesta expresa o, en caso contrario, concreta previsién temporal para hacerlo.

El 26/04/2023 recibimos informe municipal. En resumen, expone que la Concejalia Delegada de Seguridad
Ciudadana remitié contestacion a la interesada el 21/03/2023. La comunicacién electrénica, por motivos que
el Ayuntamiento desconoce, todavia no ha sido recogida por aquella.

Esta misma fecha (26/04/2023) el informe municipal es remitido a la persona a efectos de que manifieste su
opinién. No recibimos respuesta.

En esta situacion, concluimos:

La persona no presenta alegaciones al informe municipal.

Sin perjuicio de ello, el Ayuntamiento debe tener presente que la minuta de salida de un documento
electrénico no acredita su puesta a disposicion de la persona. Debe acreditarlo mediante un documento
electréonico especifico para ello en el que debe constar la fecha efectiva de puesta a disposicién y (en el
presente caso) la declaracidon de rechazo de la notificacién una vez agotado el plazo de diez dias sin acceso
(Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas:
articulo 43.2).

Por tanto, no constando que la actuacion municipal haya vulnerado el derecho de la persona a obtener
respuesta y ante su falta de alegaciones, procedemos al CIERRE DEL EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

