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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
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Queja 2301437
Materia Servicios sociales

Discapacidad. Calificacion del

Asunto grado. Demora.

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituye la falta de resoluciéon de la solicitud de reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de discapacidad de la promotora de la queja, presentada el 16/12/2022,
en el Ayuntamiento de Elche.

El escrito inicial de queja tuvo entrada en esta institucion el 28/04/2023 y el 03/05/2023 emitimos la
Resolucion de inicio de investigacion y la notificamos a la Administracién autonédmica competente en la
materia, solicitdndole informacion en relacién con los hechos expuestos.

El 22/05/2023, dentro del plazo de un mes establecido a tal efecto en la Ley 2/2021, reguladora del Sindic
de Greuges, registramos de entrada el informe de la Conselleria en el que, sustancialmente, se informaba a
esta institucion de que la solicitud se encontraba en fase de estudio, de que la demora se debia a la
creciente afluencia de solicitudes y de que estaban resolviendo solicitudes presentadas en junio de 2022.

Dicha informacién fue trasladada a la interesada el mismo dia de su recepcion, al objeto de que pudiese
efectuar alegaciones; tramite que llevé a cabo mediante un escrito de fecha 02/06/2023, en el que puso de
manifiesto que precisaba la valoracién para solicitar la tarjeta de estacionamiento para discapacitados para
sus continuos desplazamientos (es usuaria de silla de ruedas).

Tras todo lo actuado, emitimos la Resolucién de consideraciones a la Administracion, de 10/07/2023,
efectuando a la Administracion autonémica competente los siguientes pronunciamientos:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo y de adoptar cuantas
medidas resulten oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el
ejercicio pleno de los derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos.

2. SUGERIMOS que, dado que se ha sobrepasado el plazo de tres meses legalmente
establecido, proceda, con caracter urgente, a la resolucion de la solicitud de reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de discapacidad de la interesada (presentada el
16/12/2022).

La Ley 2/2021, ya citada, establece en su articulo 35 que, en todos los casos, los sujetos investigados
vendran obligados a responder por escrito al Sindic, manifestando, de forma inequivoca, el posicionamiento
respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la Resolucion, en un plazo no superior a un
mes.

La preceptiva respuesta, en cambio, ha tenido entrada en esta institucion con fecha 31/08/2023, una vez
excedido el plazo establecido y el articulo 39.1.b) establece que se considerara que existe falta de
colaboracioén con el Sindic de Greuges cuando no se haya dado respuesta en los plazos establecidos para
ello.

Por otro lado, tras la atenta lectura de la respuesta, en la que la Conselleria ha manifestado que la solicitud
se encuentra en fase de estudio y que, en estos momentos, se encuentran resolviendo solicitudes que
tuvieron entrada en julio de 2022, no podemos entender aceptada nuestra resolucién, pues la interesada
debe continuar esperando para la resolucion de la solicitud que realizé hace mas de ocho meses.
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Llegados a este punto se hace evidente que desde la Administracién competente no se han realizado las
actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucién de
consideraciones de 10/07/2023.

Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados
por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucidon o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucion de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacion de esta resolucion a todas las partes, dejando constancia de la falta de colaboracion de la
administracion competente, conforme al articulo 39.1.b) de la Ley 2/2021, reguladora de esta institucion.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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