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Queja 2301465

Materia Procedimientos administrativos

Falta de respuesta. Expediente de
Asunto proteccion de la legalidad
urbanistica

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administracion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

El 03/05/2023 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2301465, en el que se
manifestaba que la Administracién podria haber vulnerado los derechos de la persona titular por la demora
en la tramitacién de un procedimiento de proteccion de la legalidad urbanistica.

En el escrito manifestaba su disconformidad por la falta de respuesta por parte del Ayuntamiento Sant Joan
d’Alacant a un escrito presentado telematicamente en fecha 07/12/2022 (Numero de registro 2022-E-13930)
y reiterado en fecha 29/03/2023 (Numero de registro 2023-E-RE-4142) en el que denunciaba las molestias
por el ruido y por las salidas de humo provocadas por la instalacién de una maquinaria industrial de
climatizacién y extraccion de humos en la medianera del inmueble donde reside. A fecha de presentacion
de la queja no habia obtenido respuesta por parte de la administracién municipal.

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley 2/2021, de
26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, en fecha 04/05/2023 fue admitida a
tramite de conformidad con lo determinado en el articulo 31 de la citada ley.

En esa misma fecha solicitamos al Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant que en el plazo de un mes
emitiera un informe detallado y razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del presente
procedimiento de queja, junto con su valoracion sobre la posible afectacion al derecho invocado. En
particular, solicitamos informacion sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:

PRIMERO.- Estado de tramitacion del expediente de proteccion de legalidad urbanistica iniciado
por el promotor del expediente mediante escrito presentado telematicamente en fecha 07/12/2022
(Numero de registro 2022-E-13930) y reiterado en fecha 29/03/2023 (Numero de registro 2023-E-
RE-4142) en el que denunciaba las molestias por el ruido y por las salidas de humo provocadas
por la instalacion de una maquinaria industrial de climatizacién y extraccion de humos en la
medianera del inmueble donde reside. En el caso de haber obtenido contestacion, tramites
pendientes, plazo para llevarlos a cabo, érgano responsable de su tramitacion y prevision temporal
para resolver definitivamente el procedimiento

SEGUNDO. - Medidas llevadas a cabo en orden a la comprobacién de los hechos denunciados. En
su caso, resultado de la comprobacion

TERCERQO. - Informe acerca de si la instalacién industrial denunciada se ajusta a la normativa y de
si dispone de la correspondiente autorizacion

CUARTO. - Medidas correctoras adoptadas o propuestas, con indicaciéon en este caso de la
prevision temporal para llevarlas a cabo.
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En fecha 30/05/2023 tiene entrada en esta institucion, dentro del plazo establecido informe de la Jefa del
Area de Servicios y Mantenimiento del Ajuntament de Sant Joan d’Alacant con el siguiente contenido:

1°.- 30 diciembre 2013 Decreto Alcaldia 2013/3406 concesion licencia actividad de Cafeteria-Bar
sito en C/ Juan Sebastian Elcano, num. 27 a la mercantil RESTAURANTE (...).

2°.- 12 de junio 2015 Decreto Concejalia Delegada de Urbanismo 2015/1385 modificacion no
sustancial de la licencia de actividad de Cafeteria-Bar sito en C/ Juan Sebastian Elcano, num. 27 a
la mercantil RESTAURANTE CAFETERIA (...).

3°.- 25 de enero 2019 Diligencia corroboracion de Declaracion Responsable de obras de “Reforma
Interior Local” en C/ Juan Sebastian Elcano, num. 27 cuyo promotor es Restaurante Cafeteria Bar
Quintin S.L. 4°.- 19 de noviembre de 2021 se emite informe por el Ingeniero Municipal en los
siguientes términos:

(...) “PRIMERO: En relacion con el escrito presentado se adjunta el expone/solicita (...)
SEGUNDO: La actividad de restauracion sita en la anteriormente mencionada calle, dispone de
licencia para la actividad de Cafeteria Bar con fecha 12 de junio de 2015 (epigrafe IAE 6732). La
presente actividad con fecha 14 de enero de 2019 solicito declaraciéon responsable para obra de
reforma del establecimiento, concediéndose esta el 24 de enero 2019.

TERCERO: Segun se establece en el Articulo 11 de la Ley 14/2010, de 3 de diciembre, de
espectaculos publico, actividades recreativas y establecimientos publicos, modificada por la Ley
6/2018, de 12 de marzo y el Decreto 143/2015, de 11 de septiembre, del Consell, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo, de la Ley 14/2010. Al haberse producido una modificacion
de la actividad, NO se ha informado a este Ayuntamiento de la misma, por tanto, esta en la
obligacion de presentar la documentacion que acredite dicha modificacion para que se justifique
que la misma cumple con toda la normativa vigente.

CUARTO: Se realiza visita de inspeccion al establecimiento cafeteria bar “Bar Quintin”, el dia 18
de noviembre de 2021, sobre las 10 h 15’. Para comprobacion de las instalaciones de las salidas
de humos de las cocinas.

QUINTO: Se comprueba en la inspeccidon que la instalacion de la cocina, tienen dos salidas
independientes, trascurriendo estas por la parte posterior del edificio, como se puede apreciar en la
fotografia que se adjunta de las chimeneas.

De dicha visita se desprende que en un principio la instalacion cumpliria con todo lo establecido
excepto en la salida de una de las chimeneas que termina en codo, no siendo esta la solucion
ideal.

SEXTO: En relacion con los olores se ha de incidir que hay una variable la cual no se puede
controlar, siendo esta del tipo climatoldgico, correspondiéndose con el viento, ya que segun sea la
direccion del mismo puede disminuir o aumentar la sensacion del olor o del humo, no pudiéndose
achacar el control de dicho elemento a nadie.

OCTAVO: En relacién con los ruidos en dicha inspeccién no se aprecia que disponga de musica,
aun asi, debera de justificar que el establecimiento cumpla con la normativa vigente, y teniendo en
cuenta la instalacién de extraccién de humos y olores de la actividad.

CONCLUSIONES

Deberéa presentar proyecto para la justificacion de que la modificacion de la actividad cumple con
todo lo establecido tanto en la Ley 14/2010, de 3 de diciembre, de espectaculos publico,
actividades recreativas y establecimientos publicos y de la Ley 7/2002, de 3 de diciembre, de la
Generalitat Valenciana, Ley de proteccion contra la contaminacion acustica, Decreto 266/2004, de
3 de diciembre, del Cosell de la Generalitat, por el que se establecen normas de prevencion y
correccion de la contaminacion, acustica en relacion con actividades, instalaciones, edificaciones,
obras y servicios, Cddigo Técnico Edificacion (CTE) DB-HR Proteccion frente al ruido y la
Ordenanza Municipal de Regulacién y Control de la Contaminacién por Ruidos y Vibraciones,
aprobada el 24 de mayo de 1999.

En dicho proyecto debera proyectarse el sistema de salida de humos y d correccién de ruido y
vibraciones y justificar la viabilidad técnica de las soluciones propuestas.

Para con posterioridad realizar medicion o informe por parte de OCA (teniendo que realizarse
dicha medicion en horario de maxima actividad), para que se ajuste a la legalidad vigente. (...)"

CONSIDERACIONES
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Vistas las quejas formuladas por los vecinos, podemos inferir que el potencial perjuicio que puede
estar causando a los colindantes no es consecuencia tanto de una hipotética ilegalidad urbanistica
sino del desarrollo de la actividad. Si analizamos la documentaciéon obrante en el expediente
448/2019, sustanciado a partir de la Declaracion Responsable de Obras en Calle (...), en el
informe técnico emitido por el arquitecto competente de fecha de 24 de enero de 2019, se concluye
que la reforma a realizar en el interior del establecimiento es catalogada de MODIFICACION NO
SUSTANCIAL DE LA ACTIVIDAD, informando favorablemente la Declaracion de obras, por no
existir afecciones urbanisticas que pudieran impedir o ejecutar lo solicitado. En este sentido, se
emitié Diligencia de corroboracion de dicha declaracion, de fecha de 25 de enero de 2019. Las
obras, visto registro de entrada 2020-E-RE-193, de 10 de enero de 2020, pretendian iniciarse el 17
de enero de dicha anualidad y con un plazo de ejecucién de 3 meses, aunque visto los
acontecimientos acaecidos derivados de la pandemia causada por la COVID-19, su ejecucion tuvo
que postergarse en el tiempo.

A tenor de la queja formulada por D. FJMS con DNI XXXXX , mediante instancia general numero
2021-E-RE-8461 de 26 de agosto de 2021, se asevera que hay una correlacion entre el malestar
descrito por los vecinos y el impacto que ha tenido las obras en la actividad.

Por este motivo, se procedio a girar inspeccion dentro de las facultades de control que ostenta el
ayuntamiento en materia de actividad, emitiendo informe de 19 de noviembre de 2021 y que se
reproduce en los antecedentes de hecho de este informe. Sin embargo, dada la falta de personal y
la vacante que se produjo por aquel entonces en la Jefatura de este servicio, no se procedié a
notificar las deficiencias detectadas para subsanar la situacién sobrevenida en lo que respecta a la
actividad. Detectada dicha problematica, por parte de este consistorio vamos a proceder a dar
curso a dicho informe a la mercantil actora y actuar en consecuencia. Lo que se informa a los
efectos oportunos

En fecha 28/06/2023 solicitamos nuevo informe dado que lo informado por parte de la administracion
municipal se referia a otra queja (la_queja formulada por D.FJMS con DNI XXXXX , mediante instancia
general numero 2021-E-RE-8461 de 26 de agosto de 2021) y no a la que dio origen al presente expediente
de queja.

El contenido de nuestro requerimiento de informacién es el siguiente:

En fecha 02/06/2023 ha tenido entrada en esta institucion escrito de alegaciones al informe de
fecha 29/05/2023 emitido por la jefatura del Area de Servicios y Mantenimiento del Ayuntamiento
de Sant Joan en el que se pone de manifiesto que el objeto de la queja 2301465 no se ajusta a lo
informado por la administracion.

La queja se refiere a unas obras realizadas en septiembre de 2022 de instalaciéon de nueva
magquinaria industrial de climatizacion directamente sobre la medianera del inmueble colindante
con el promotor del expediente y no a la modificacion no sustancial del 2021 a la que hace
referencia el informe.

En efecto, el Ayuntamiento de Sant Joan no da respuesta al escrito de queja del expediente
0301465 presentada por (...), sino al parecer, a la presentada por otro ciudadano, el Sr. (...), con
fecha 26-08-21 en la que aludia a las molestias ocasionadas por los ruidos y los malos olores
derivados de la actividad comercial del Bar (...), sito en la C/ (...) de Sant Joan d’Alacant
originados por una modificacion anterior.

En base a lo expuesto, entendemos que el informe emitido por la administracion municipal NO DA
RESPUESTA a lo requerido en nuestra Resolucién de Inicio de Investigacion de fecha 04/05/2023.

Por ello le requerimos nuevamente para que en el plazo de 15 dias habiles informe expresamente
acerca de todas las cuestiones puestas de manifiesto en el escrito de alegaciones del que damos
traslado y de lo solicitado en nuestra Resolucién de Inicio de Investigacion en relacion con las
obras realizadas en septiembre de 2022 de instalacion nueva maquinaria industrial de
climatizacion directamente sobre la medianera del inmueble colindante con el promotor del
expediente:
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PRIMERO.- Estado de tramitaciéon del expediente de proteccion de legalidad urbanistica
iniciado por el promotor del expediente mediante escrito presentado telematicamente en
fecha 07/12/2022 (Numero de registro 2022-E-13930) y reiterado en fecha 29/03/2023
(Numero de registro 2023-E-RE-4142) en el que denunciaba las molestias por el ruido y por
las salidas de humo provocadas por la instalaciéon de una maquinaria industrial de
climatizacion y extraccion de humos en la medianera del inmueble donde reside. En el caso
de haber obtenido contestacion, tramites pendientes, plazo para llevarlos a cabo, 6rgano
responsable de su tramitacion y prevision temporal para resolver definitivamente el
procedimiento

SEGUNDO. - Medidas llevadas a cabo en orden a la comprobacién de los hechos
denunciados. En su caso, resultado de la comprobacién

TERCERO. - Informe acerca de si la instalacion industrial denunciada se ajusta a la
normativa y de si dispone de la correspondiente autorizacion

CUARTO. - Medidas correctoras adoptadas o propuestas, con indicacion de la prevision
temporal para llevarlas a cabo.

En el mismo escrito se le advertia que si el informe requerido no se emitia dentro del plazo concedido, se
proseguiria con la investigacion y, conforme al art. 39.1.a de la Ley 2/2021, del Sindic, se consideraria que
existia falta de colaboracion y, con independencia de que se pudiera adoptar cualquiera de las medidas
establecidas en el apartado 3 de este mismo precepto, se haria constar dicha circunstancia en la resolucion
final como incumplimiento de su deber de colaboracién (art. 39.4).

Transcurrido el plazo de un mes, no se ha recibido el informe requerido al Ayuntamiento de Sant Joan , por
lo que esta institucién no ha podido contrastar los hechos denunciados, de manera que resulta forzoso partir
de la veracidad de los mismos y de la pasividad municipal a la hora de resolver el escrito presentado
telematicamente por el promotor de la queja en fecha 07/12/2022 (Numero de registro 2022-E-13930) y
reiterado en fecha 29/03/2023 (Numero de registro 2023-E-RE-4142) en el que denunciaba las molestias
por el ruido y por las salidas de humo provocadas por la instalacion de una maquinaria industrial de
climatizacién y extraccién de humos en la medianera del inmueble donde reside.

2. Consideraciones
2.1. Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja.

El presente expediente se inicié por la posibilidad de que la inactividad del Ayuntamiento de Sant Joan
d’Alacant pudiera afectar al derecho de la persona promotora del expediente a obtener una respuesta
expresa de la Administracion (art 21 ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas) al derecho a la salud, el descanso y el disfrute de una
vivienda digna y un medio ambiente adecuado (articulos 8, 16 y 17 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana), asi como al derecho a la intimidad personal y familiar y el derecho a la
inviolabilidad el domicilio ( articulo 18 de la Constitucion Espafiola) lo que facultaba al Sindic de Greuges
para intervenir en el presente supuesto, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la
Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

Como se ha senalado con anterioridad, el Ayuntamiento de Sant Joan no ha aportado ninguna informacion
sobre el objeto de la reclamacion de la persona interesada, por lo que hemos de partir de la veracidad de
las alegaciones formuladas por esta cuando sefiala que no se ha dado respuesta al escrito presentado
telematicamente por el promotor de la queja en fecha 07/12/2022 (Numero de registro 2022-E-13930) y
reiterado en fecha 29/03/2023 (Numero de registro 2023-E-RE-4142) en el que denunciaba las molestias
por el ruido y por las salidas de humo provocadas por la instalacién de una maquinaria industrial de
climatizaciéon y extraccion de humos en la medianera del inmueble donde reside originada por una
modificacion de fecha septiembre de 2022.
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El articulo 21 (Obligacion de resolver) de esta norma procedimental prescribe que «la Administracion esta
obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma
de iniciacion». El plazo maximo en el que debe notificarse la resolucién sera el fijado por la norma
reguladora correspondiente o, en su defecto el de tres meses desde la presentacion de la solicitud.

Asimismo, esta prevision ha de ser puesta en conexién con lo establecido en el articulo 29 de la citada
norma procedimental, cuando sefala que «los términos y plazos establecidos en esta u otras leyes obligan
a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de
los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Por otra parte, debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la
Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefala que «los valencianos y valencianas, en
su condicién de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espariola y en el ordenamiento de la Union Europea (...)», indicando que
«los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su
proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Derecho a la
Buena Administracidon) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, 6rganos y
organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracion.

Este derecho a una buena administracién se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicion de la administracion concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada conforme a
los requisitos exigidos legalmente, la administracién no ofrezca una resolucién o emita una resolucién
carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos por los que la
administracion ha adoptado la citada resolucion.

Llegados a este punto, esta Institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de eficacia
(art. 103.1 de la Constitucion Esparfiola) exige de las Administraciones Publicas que se cumplan
razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas, y harto relevante,
el deber de la Administracidon de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le presenten los
particulares, ya que el conocimiento cabal por el administrado de la fundamentacion de las resoluciones
administrativas, constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa de sus derechos e
intereses legitimos.

En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde antiguo, en su Sentencia num. 71, de fecha 26
de marzo de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por todas, SSTC
6/1986, de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23 de septiembre, F. 1;y
86/1998, de 21 de abril, FF. 5y 6), que la Administracién no puede verse beneficiada por el incumplimiento
de su obligacién de resolver expresamente en plazo solicitudes y recursos de los ciudadanos, deber éste
que entronca con la clausula del Estado de Derecho (art. 1.1 CE), asi como con los valores que proclaman
los arts. 24.1, 103.1y 106.1 CE».
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En materia de ruidos cabe recordar que el articulo 12 de Ley 7/2002, de 3 de diciembre, de Proteccion
contra la Contaminacion Acustica establece que «ninguna actividad o instalacién transmitira al ambiente
exterior niveles sonoros de recepcion superiores a los indicados en la tabla 1 del anexo Il en funcién del uso
dominante de la zona».

Con el objeto de evitar las molestias acusticas causadas injustamente a los vecinos afectados, los articulos
84 y 85 de la Ley valenciana Ley 6/2014, de 25 de julio, de Prevencion de la Contaminacion y Calidad
Ambiental, establecen que, previa audiencia al interesado, se podra declarar la clausura y cierre del local,
asi como requerir la adopcidon de medidas correctoras que eviten las molestias.

En parecidos términos, el articulo 62 de la Ley valenciana 7/2002, de 3 de diciembre, sobre Proteccion
contra la Contaminacién Acustica, habilita al Ayuntamiento para ordenar la suspensién inmediata del
funcionamiento de la fuente perturbadora hasta que sean corregidas las deficiencias existentes.

Por su parte, el articulo 54 (Actuacion inspectora) de la norma analizada establece que la facultad
inspectora de las actividades sujetas a esta Ley corresponde a los ayuntamientos y a los distintos 6rganos
de la administracion autonémica competentes por razén de la materia.

Por otra parte, y tal y como se ha sefalado, el interesado expone que se han producido modificaciones en la
actividad que resultan esenciales y que estan generando molestias por humos y ruidos al vecindario.

Respecto de esta cuestidon, resulta importante aclarar que, aunque el establecimiento cuente con la
correspondiente licencia de ambiental o de apertura, nos encontramos ante un permiso de los llamados de
“tracto sucesivo”, de tal manera que si se comprueba que las condiciones técnicas por las cuales se
concedio la licencia no funcionan correctamente, han cambiado o son insuficientes para evitar las molestias,
el Ayuntamiento debe ordenar la adopcion de todas las medidas correctoras que sean necesarias para
eliminar totalmente las molestias denunciadas y que resulten constatadas.

La licencia de apertura se concede con la condicion de cumplir unas condiciones para que no genere
molestias. Si la actividad esta produciendo ruidos, esta claro que esas condiciones no se estan cumpliendo
y el Ayuntamiento debe intervenir para evitar este incumplimiento. El titular de la licencia tiene el derecho a
ejercer la actividad. Pero este derecho no es absoluto. El ejercicio de la actividad no debe producir
molestias a los vecinos.

En este sentido, es preciso recordar que el articulo 60.4 de la Ley 6/2014, de 25 de julio, de Prevencion,
Calidad y Control ambiental de Actividades en la Comunitat Valenciana, establece que «la licencia
ambiental se otorgara por periodo indefinido, sin perjuicio de su posible revision en los términos de la
presente ley».

Por su parte, el articulo 63 (Modificacién de la instalacion) de esta norma dispone que:

5. El titular de la licencia ambiental que pretenda llevar a cabo una modificaciéon de la instalacion
debera comunicarlo al ayuntamiento, indicando razonadamente si considera que se trata de una
modificacion sustancial o no sustancial. A esta comunicacion se acompafiaran los documentos
justificativos de las razones expuestas.

6. Para la justificacion de la modificacion sustancial se tendra en cuenta la mayor incidencia de la
modificacién proyectada sobre la seguridad, la salud de las personas o el medio ambiente, en los
aspectos contemplados en el articulo 46 de la presente ley para la autorizacion ambiental
integrada y los criterios técnicos establecidos en la disposicion adicional quinta de la presente ley.

7. Cuando el titular considere que la modificacion proyectada no es sustancial podra llevarla a
cabo, siempre que el ayuntamiento no manifieste lo contrario en el plazo de un mes.

8. Cuando la modificacion proyectada sea considerada por el propio titular o por el ayuntamiento
como sustancial, no podra llevarse a cabo hasta que no sea modificada la licencia ambiental.

La modificacion de la licencia ambiental sera objeto de notificacion y publicidad en los mismos
términos establecidos para la resolucion de la licencia.
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Dicha modificacion podra tramitarse por el procedimiento simplificado que el ayuntamiento
establezca mediante sus ordenanzas, en el que se concretara el contenido de la solicitud de
modificacién a presentar, documentos que justifiquen el caracter sustancial de la modificacién a
realizar, y proyecto de actividad referido a la parte o partes de la instalacion afectadas por la
modificacion que se va a llevar a cabo. En cualquier caso la modificacion sustancial implicara la
emision de un nuevo dictamen ambiental, por parte del érgano que tenga atribuida dicha
competencia, y en los términos establecidos en el articulo 58 de la presente ley.

Para el caso de actividades sometidas al régimen de declaraciéon responsable ambiental, el articulo 70 de
esta misma Ley determina (Modificacion de la actividad) que «cualquier modificacion posterior durante el
ejercicio de la actividad debera ser objeto de comunicacién al ayuntamiento». Del mismo, establece, en su
parrafo segundo, que «cuando la modificacion implique un cambio de régimen de intervencion ambiental, se
estara a lo establecido en la disposicién adicional sexta de la presente ley».

Debemos recordar que dicha disposicion adicional establece, entre otras previsiones, que «cuando una
actividad incluida en el régimen de declaracion responsable ambiental o de comunicacion de actividades
inocuas pretenda llevar a cabo una modificacion en sus en sus caracteristicas o funcionamiento que
determinen su inclusién en el anexo Il 0 en el anexo | de la presente ley, el titular debera solicitar del érgano
sustantivo ambiental la licencia ambiental o la autorizacion ambiental integrada, respectivamente, no
pudiendo llevarse a efecto la modificacién en tanto no se haya concedido el nuevo instrumento de
intervencién ambiental».

En todo caso, el articulo 5 (Obligaciones generales de los titulares) de esta Ley prescribe que «sin perjuicio
de las autorizaciones sustantivas, concesiones u otro régimen establecido por la normativa especifica que
les sea de aplicacion, los titulares de las actividades incluidas en el ambito de aplicacién de esta ley
deberan (...) cumplir las obligaciones de control peridédico y suministro de informacién establecidas en la
presente ley, las previstas por la legislacion sectorial ambiental aplicable y por la propia autorizacion
ambiental integrada o licencia ambiental (...)» (letra b) y «comunicar al 6rgano sustantivo ambiental
cualquier modificacion, sustancial o no, que se pretenda llevar a cabo» (letra c).

Tal y como se ha puesto de manifiesto previamente, esta institucion no ha recibido el informe municipal vy,
por lo tanto, no ha obtenido una contestacién a la pregunta que fue especificamente requerida al
Ayuntamiento sobre esta cuestion y que ahora reproducimos:

TERCERQO. - Informe acerca de si la instalacién industrial denunciada se ajusta a la normativa y de
si dispone de la correspondiente autorizacion

Asi las cosas, no podemos pronunciarnos sobre el fondo de la cuestion (al desconocer el régimen de
autorizacion ambiental al que se encuentra sometida la actividad o al que deberia someterse a raiz de las
modificaciones realizadas, si estas se constatasen), mas alla de recordar, como se ha hecho, las
implicaciones que debe llevar aparejada la modificacion (sustancial o no) en el funcionamiento y
caracteristicas de la actividad y la necesidad de que las mismas.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que La Ordenanza Municipal de Regulacién y Control de la
Contaminacién por Ruidos y Vibraciones aprobada por el Ayuntamiento Pleno en sesion de fecha 24
de mayo de 1999, tiene por objeto la regulaciéon de la actuacién municipal para la proteccion del medio
ambiente contra las perturbaciones por ruidos y vibraciones en el ambito del término municipal de Sant
Juan. En su articulo 2 establece que corresponde al Ayuntamiento ejercer el control del cumplimiento de la
presente Ordenanza, exigir la adopcidon de las medidas correctoras necesarias, sefalar limitaciones,
ordenar cuantas inspecciones sean precisas y aplicar las sanciones correspondientes en caso de
incumplirse lo ordenado.

La ordenanza es de obligatorio cumplimiento para toda la actividad que comporte la produccion de ruidos
molestos o peligrosos y vibraciones. Asimismo, sus prescripciones se aplicaran a cualquier comportamiento,
individual o colectivo que aun cuando no esté expresado especificamente, produzca dicho tipo de molestia y
sea evitable con la observancia de una conducta civica normal. Sera exigible originariamente a través de los
correspondientes sistemas de licencias y autorizaciones municipales para toda clase de construcciones,
demoliciones, obras en la via publica e instalaciones y actividades industriales, comerciales, recreativas,
musicales, espectaculos y de servicios, y cuantas se relacionan en las normas de uso del Plan General de
Ordenacién Urbana de San Juan, asi como para su ampliaciéon o reforma que se proyecten o ejecuten a
partir de la vigencia de esta Ordenanza.
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Llegados a este punto, conviene recordar también que las molestias acusticas, como ya ha tenido ocasion
de afirmar el Tribunal Constitucional, en sus Sentencias de 23 de febrero de 2004 y 24 de mayo de 2001,
generan perniciosas consecuencias para la salud de las personas, afectando gravemente a su calidad de
vida:

En efecto, el ruido puede llegar a representar un factor psicopatégeno destacado en el seno de
nuestra sociedad y una fuente permanente de perturbacion de la calidad de vida de los
ciudadanos. Asi lo acreditan, en particular, las directrices marcadas por la Organizacion Mundial de
la Salud sobre el ruido ambiental, cuyo valor como referencia cientifica no es preciso resaltar. En
ellas se ponen de manifiesto las consecuencias que la exposicidon prolongada a un nivel elevado
de ruidos tiene sobre la salud de las personas (v. gr., deficiencias auditivas, apariciones de
dificultades de comprension oral, perturbacién del suefio, neurosis, hipertensiéon e isquemia), asi
como sobre su conducta social (en particular, reduccién de los comportamientos solidarios e
incremento de las tendencias agresivas).

Desde la perspectiva de los derechos fundamentales implicados, debemos emprender nuestro
analisis recordando la posible afeccién al derecho a la integridad fisica y moral. A este respecto,
habremos de convenir en que, cuando la exposicién continuada a unos niveles intensos de ruido
ponga en grave peligro la salud de las personas, esta situacion podra implicar una vulneracién del
derecho a la integridad fisica y moral (art. 15 CE). En efecto, si bien es cierto que no todo supuesto
de riesgo o dafio para la salud implica una vulneracion del art. 15 CE, sin embargo cuando los
niveles de saturacidon acustica que deba soportar una persona, a consecuencia de una accion u
omision de los poderes publicos, rebasen el umbral a partir del cual se ponga en peligro grave e
inmediato la salud, podra quedar afectado el derecho garantizado en el art. 15 CE.

Asi las cosas, no nos cansamos de repetir que los Tribunales de Justicia vienen declarando con reiteracion
que los ruidos inciden perniciosamente sobre el derecho fundamental a la inviolabilidad del domicilio (art.
18.1 de la Constitucion) y los derechos constitucionales a la proteccion de la salud (art. 43), a un medio
ambiente adecuado (art. 45) y a una vivienda digna (art. 47), por lo que, resulta de todo punto ineludible su
firme proteccion por parte de los poderes publicos (por todas, Sentencias del Tribunal Constitucional de 24
de mayo de 2001 y 23 de febrero de 2004, y Sentencias del Tribunal Supremo de 23 de febrero de 2001, 26
de abril de 2003, 19 de octubre de 2006, 12 de noviembre de 2007, 13 de octubre de 2008, 5 de marzo de
2012, 17 de diciembre de 2014, 13 de junio de 2017 y 31/10/2019).

En el presente caso, no esta justificada la actuacién del Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant que no
consta que haya dado respuesta al escrito presentado telematicamente por el promotor de la queja en
fecha 07/12/2022 (Numero de registro 2022-E-13930) y reiterado en fecha 29/03/2023 (Numero de registro
2023-E-RE-4142) en el que denunciaba las molestias por el ruido y por las salidas de humo provocadas por
la instalacién de una maquinaria industrial de climatizacion y extraccién de humos en la medianera del
inmueble donde reside. Tampoco consta que la administracion municipal que haya realizado ninguna
actuacion en orden a la comprobaciéon de los hechos denunciados (originados en una modificacion de
septiembre de 2022)

2.2. Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...)".

El Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant todavia no ha remitido a esta institucién el informe solicitado en
fecha 28/06/2023 incumpliéndose el plazo legal méximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).
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El informe emitido en fecha 30/05/2023 lo era en relacién a otra queja y a otras obras de modificacién del
establecimiento, lo que dio lugar a un nuevo requerimiento de informacién por parte del Sindic de Greuges
que no consta que haya sido objeto de contestacion.

Si el Ayuntamiento de Sant Joan de Alacant se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar
en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicara
también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges dara lugar
a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades y al personal que
sean responsables de lo sucedido.

3. Resolucioén

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes recomendaciones y
recordatorios de deberes legales:

Primero. Recordamos al Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant el deber legal de contestar en el plazo
legalmente establecido, expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa
administracion publica, de acuerdo con lo previsto en los articulos 21 y 88 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislacion
concordante.

Segundo. En consecuencia, recomendamos al Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant que, si no lo
hubiera hecho todavia, proceda a dar contestacion expresa y motivada al escrito presentado
telematicamente por el promotor de la queja en fecha 07/12/2022 (Numero de registro 2022-E-13930) y
reiterado en fecha 29/03/2023 (Numero de registro 2023-E-RE-4142) en el que denunciaba las molestias
por el ruido y por las salidas de humo provocadas por la instalacién de una maquinaria industrial de
climatizacion y extraccion de humos en la medianera del inmueble donde reside.

Tercero. - Recomendamos al Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant que realice las actuaciones
oportunas tendentes a la comprobacion de los hechos denunciados, especialmente si las obras de
modificacion del establecimiento que tuvieron lugar en septiembre de 2022 se ajustan a la legalidad
urbanistica y adopte las medidas necesarias para que cesen las molestias provocadas por la maquinaria
instalada por el titular del establecimiento .

Cuarto. Recordamos Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant el deber legal de colaborar con el Sindic de
Greuges, facilitando la informaciéon solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o
recordatorios de deberes legales efectuados.

Quinto. EI Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant esta obligado a responder por escrito en un plazo no
superior a un mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma
inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente
resolucion. Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo

para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo
concreto comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada

Sexto. Se acuerda notificar la presente resolucién al Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant y a la persona
interesada.
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Séptimo Se acuerda publicar esta resolucién en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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