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Queja 2301465
Materia Procedimientos administrativos.

Falta de respuesta. Expediente de
Asunto proteccion de la legalidad
urbanistica.

Actuacion Resolucion de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

El 03/05/2023 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2301465, en el que se
manifestaba que la Administracién podria haber vulnerado los derechos de la persona titular por la demora
en la tramitacidon de un procedimiento de proteccion de la legalidad urbanistica.

En el escrito manifestaba su disconformidad por la falta de respuesta por parte del Ayuntamiento Sant Joan
d’Alacant a un escrito presentado telematicamente en fecha 07/12/2022 (Nimero de registro 2022-E-13930)
y reiterado en fecha 29/03/2023 (Numero de registro 2023-E-RE-4142) en el que denunciaba las molestias
por el ruido y por las salidas de humo provocadas por la instalacién de una maquinaria industrial de
climatizacion y extraccién de humos en la medianera del inmueble donde reside. A fecha de presentacion
de la queja no habia obtenido respuesta por parte de la administracién municipal.

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley 2/2021, de
26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, en fecha 04/05/2023 fue admitida a
tramite de conformidad con lo determinado en el articulo 31 de la citada ley. En esa misma fecha
solicitamos al Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant que en el plazo de un mes emitiera un informe
detallado y razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del procedimiento de queja.

En fecha 28/06/2023 solicitamos nuevo informe dado que lo informado por parte de la administracion
municipal en fecha 30/05/2023 se referia a otra queja (la queja formulada por D. (...) con DNI XXXXX,
mediante instancia general numero 2021-E-RE-8461 de 26 de agosto de 2021) y no a la que dio origen al
presente expediente de queja.

Transcurrido el plazo, y ante la ausencia de informe municipal, el Sindic de Greuges emiti6 Resolucion de
consideraciones a la Administracion de la queja n® 2301465, de 31/08/2023 en la que se acordaba formular
al Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacante las siguientes recomendaciones y recordatorios de los deberes
legales:

Primero. Recordamos al Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant el deber legal de contestar en
el plazo legalmente establecido, expresa y motivadamente, los escritos que los interesados
presenten ante esa administracién publica, de acuerdo con lo previsto en los articulos 21 y 88 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas y la legislacion concordante.

Segundo. En consecuencia, recomendamos al Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant que, si
no lo hubiera hecho todavia, proceda a dar contestacidon expresa y motivada al escrito presentado
telematicamente por el promotor de la queja en fecha 07/12/2022 (Numero de registro 2022-E-
13930) y reiterado en fecha 29/03/2023 (Numero de registro 2023-E-RE-4142) en el que
denunciaba las molestias por el ruido y por las salidas de humo provocadas por la instalacién de
una maquinaria industrial de climatizacién y extraccion de humos en la medianera del inmueble
donde reside.

Tercero. - Recomendamos al Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant que realice las actuaciones
oportunas tendentes a la comprobacion de los hechos denunciados, especialmente si las obras de
modificacion del establecimiento que tuvieron lugar en septiembre de 2022 se ajustan a la
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legalidad urbanistica y adopte las medidas necesarias para que cesen las molestias provocadas
por la maquinaria instalada por el titular del establecimiento.

Finalmente, en la citada recomendaciéon se recordd al Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant que estaba
«obligada a responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcion del presente acto.
Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las
recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion”

Dentro del plazo conferido al efecto, en fecha 25/09/2023 tiene entrada informe del concejal delegado de
Urbanismo en el que se aceptan plenamente las recomendaciones y sugerencias formuladas por el Sindic
de Greuges y se relaciona las medidas que se adoptan en cumplimiento de las mismas:

Por lo anteriormente expuesto, SE INFORMA que:
UNICO. - Se acepta las recomendaciones y sugerencias formuladas por el Sindic de Greuges.

Las medidas adoptadas para dar cumplimiento a la presente resolucion a dia de hoy han sido las
siguientes:

- Se dio traslado al RESTAURANTE CAFETERIA (...) S.L. el 30 de mayo de 2023 del informe de
2021 reproducido en el escrito de alegaciones presentado ante este organismo a fin de requerir a
la mercantil su sujecion a la legalidad vigente. La inspeccién y posterior valoracion recogida en el
informe elaborado en 2021 y no notificado hasta este afio responde a un cumulo de quejas que se
llevan sucediendo desde dicha anualidad en términos idénticos a los expuestos por D.XXXXX . Si
bien es cierto, entendemos que, por lo que expone el interesado en septiembre de 2022 la
mercantil instalé maquinaria no contemplada en ningun proyecto previamente valorado por el
Ayuntamiento, ahondando o incrementando el malestar causado a los vecinos.

- Ante el requerimiento formulado al RESTAURANTE CAFETERIA (...) S.L., éste solicito la
ampliacién de plazo para su sujecién, siéndole concedido el dia 15 de junio de 2023 mediante
Decreto 2023-1922.

- En vista de aquello, el 30 de agosto se persond ingeniero municipal a fin de constatar los hechos
denunciados en las quejas formuladas, entre las que se encuentra la queja de D. XXXXXXXX
Fruto de dicha inspeccién, emitioé informe municipal en los términos reproducidos a continuacion:

CONSIDERACIONES

PRIMERO: Informar que este es el segundo escrito para notificar las deficiencias que presenta
dicho establecimiento, que en esta ocasion se relacionan todos los afectados por los malos olores
y ruido, siendo estos: (se relacionan 10 personas fisicas)

SEGUNDO: Como se informé en la anterior notificacion la actividad de restauracion sita en la
anteriormente mencionada calle, dispone de licencia para la actividad de Cafeteria Bar con fecha
12 de junio de 2015 (epigrafe IAE 6732). La presente actividad con fecha 14 de enero de 2019
solicito declaracion responsable para obra de reforma del establecimiento, concediéndose esta el
24 de enero 2019.

TERCERQO: Insistir que, segun se establece en el Articulo 11 de la Ley 14/2010, de 3 de diciembre,
de espectaculos publico, actividades recreativas y establecimientos publicos, modificada por la Ley
6/2018, de 12 de marzo y el Decreto 143/2015, de 11 de septiembre, del Consell, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo, de la Ley 14/2010, al haberse producido una modificacién de
la actividad, NO se ha informado a este Ayuntamiento de la misma, por tanto, esta en la obligacion
de presentar la documentacién que acredite dicha modificacion para que se justifique que la misma
cumple con toda la normativa vigente. A fecha del presente informe, sigue sin justificar la
ampliacién

CUARTO: Se realiza visita de inspeccion al establecimiento cafeteria bar “(...)", el dia 18 de
noviembre de 2021, sobre las 10 h 15’. Para comprobacion de las instalaciones de las salidas de
humos de las cocinas.

QUINTO: Se comprueba en la inspeccion que la instalacién de la cocina, tienen dos salidas
independientes, trascurriendo estas por la parte posterior del edificio, como se puede apreciar en la
fotografia que se adjunta de las chimeneas.

De dicha visita no se pudo acceder al patio tarsero de las viviendas de la Cl. (...), ya que los
escritos de las molestias se presentaron con posterioridad el dia 27 de diciembre de 2022, no
teniendo constancia de los mismos hasta fecha posterior. En dicha visita este técnico teniendo en
cuenta que no tenia acceso a la parte posterior de la actividad, entendié que la instalacion
cumpliria con todo lo establecido excepto en la salida de una de las chimeneas que termina en
codo, no siendo esta la solucion ideal.
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SEXTO: Como se han presentado nuevas quejas por molestias, con los interesados se acuerda
visita para el dia 30 de agosto de 2023 sobre las 13 h. Pudiéndose en esta ocasién acceder al
patio, donde se constata que la cocina vierte los olores y el ruido. Comprobandose desde el patio
interior y para ello se facilitan las fotografias obtenidas en la misma.

Como se puede apreciar dicha instalacion no cumple con lo establecido en la Ordenanza
“Aprobada por el Ayuntamiento Pleno en sesion de fecha 24 de mayo de 1999 la Ordenanza
Municipal de Regulacion y Control de la Contaminacion por Ruidos y Vibraciones”, con el Articulo
141. HUMOS del Plan General de Sant Joan d’Alacant, Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio por
el que se aprueba el RITE y CTE DB HS3. SEPTIMO: En relacién con los olores se comprueban
en la ultima visita que efectivamente vierte sobre el patio y las viviendas siendo molestos.
OCTAVO: En relacion con los ruidos en la primera visita de inspeccion no se aprecia que disponga
de musica dentro del establecimiento. Pero en la segunda visita que se realiza en el exterior si se
aprecia las molestias por ruido que producen todos los ventiladores de las cocinas. Por tanto,
debera de justificar que el establecimiento cumpla con la normativa vigente, y teniendo en cuenta
la instalacion de extraccion de humos y olores de la actividad.

CONCLUSIONES

Volver a resefiar como en el informe anterior, que debera presentar proyecto para la justificacion
de que la modificacion de la actividad cumple con todo lo establecido tanto en la Ley 14/2010, de 3
de diciembre, de espectaculos publico, actividades recreativas y establecimientos publicos y de la
Ley 7/2002, de 3 de diciembre, de la Generalitat Valenciana, Ley de proteccidon contra la
contaminacion acustica, Decreto 266/2004, de 3 de diciembre, del Cosell de la Generalitat, por el
que se establecen normas de prevencién y correccion de la contaminacion, acustica en relacion
con actividades, instalaciones, edificaciones, obras y servicios, Codigo Técnico Edificacion (CTE)
DB-HR Proteccién frente al ruido y la Ordenanza Municipal de Regulacion y Control de la
Contaminacién por Ruidos y Vibraciones, aprobada el 24 de mayo de 1999.

En dicho proyecto debera proyectarse el sistema de salida de humos y de correccién de ruido y
vibraciones de la cocina y justificar la viabilidad técnica de las soluciones propuestas, para no
ocasionar molestias a las viviendas colindantes.

Debiendo de realizar medicion o informe por parte de OCA (teniendo que realizarse dicha medicién
en horario de maxima actividad), para que se ajuste a la legalidad vigente.

- Con fecha 19 de septiembre de 2023, se recibe instancia general con niumero de registro RE-
11530 por parte de RESTAURANTE (...) S.L., solicitando datos de contacto para realizar en los
inmuebles afectados sonometrias y completar la subsanacién de deficiencias. — Se va a concertar
reunién con los vecinos afectados, entre los que se encontrara D.XXXXXX para que en aquellas
viviendas de quienes lo deseen, se realice la oportuna sonometria.

- En funcion de la documentacion que aporte la mercantil y de los resultados obtenidos, se
procedera en consecuencia y conforme a la legalidad vigente, imponiendo medidas correctoras en
el caso de ser requerido.

- Se procede a dar respuesta al escrito formulado por el promotor de la queja, en los términos
expuestos en los informes emitidos por este Negociado.

A la vista de lo expuesto, y a pesar que la administracion actuante no solo da respuesta al asunto planteado
por promotor de la queja a través del informe de fecha 25/09/2023 en contestacion a la resolucion de
consideraciones, sino que adopta con contundencia las medidas necesarias para llevarlas a efecto,
debemos entender que ha existido en el presente expediente de queja una falta de colaboracién por parte
del Ayuntamiento de Sant Joan d’Alacant con el Sindic de Greuges, al no haberse facilitado la informacién
solicitada en el inicio de este procedimiento mediante de resolucién de fecha 28/06/2023

Todo ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.1 a) de la ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic
de Greuges de la Comunitat Valenciana.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite hacer publico el incumplimiento de nuestras recomendaciones. De esta forma toda la
ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la desatencién de las
actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento. En consecuencia, publicamos en
elsindic.com/actuaciones las resoluciones de consideraciones y de cierre de las quejas tramitadas por esta
institucion.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.
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Contra la presente resoluciéon que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso alguno
(articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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