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Queja 2301502
Materia Vivienda

Reclamacion por tramitacion de

Asunto ayuda al alquiler de vivienda

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1. Antecedentes.

1.1. El 08/05/2023, la persona promotora del expediente presentdé una queja en la que manifestaba su
reclamacion por la tramitacion dada por la entonces competente Conselleria de Vivienda y Arquitectura
Bioclimatica a la solicitud de ayudas al alquiler de vivienda que formulé en fecha 26/07/2022 (niumero
de registro GVRTE/2022/2422041).

Segun expuso el interesado, su solicitud fue inicialmente desestimada por no haber atendido el
requerimiento que se le formuld para que aportase determinada documentacion.

No ajustandose lo expuesto a la realidad, pues el interesado atendio el citado requerimiento mediante
escrito de fecha 01/12/2022 (numero de registro de entrada GVRTE/2022/3984083), en fecha
20/01/2023 presentd un recurso potestativo de reposicion (numero de registro GVRTE/2023/328920),
que no habia sido resuelto, a pesar de haber transcurrido el plazo establecido.

El ciudadano indicd, asimismo, la situacién de necesidad que padece y la importancia de la concesion y
cobro de la ayuda al alquiler de referencia, cuya gestion se estaba demorando indebidamente por
causas ajenas a su actuacion.

1.2. EI 12/05/2023, admitida la queja a tramite, se requirié a la entonces competente Conselleria de Vivienda
y Arquitectura Bioclimatica, que remitiera al Sindic de Greuges un informe, concediéndole al efecto el
plazo de un mes, sobre «el estado de tramitacion del expediente de referencia, con expresién de los
actos y/o resoluciones que hayan sido adoptados en el seno del mismo; en el caso de que, como
expone el interesado, no haya sido resuelto el recurso de reposicion presentado, expondra los motivos
que lo han impedido y las medidas adoptadas, o a adoptar, para revertir esta situacion y lograr la
resolucion final de la solicitud de ayudas del interesado».

Asimismo, y de acuerdo con lo expuesto por el interesado, si fuera cierto que la desestimacion de la
solicitud de ayudas hubiera sido debida a la comision de un error en la gestién del expediente por parte
de la administracion, solicitamos que se indicara «por qué motivos, detectado el error que no es
imputable al interesado, que habria actuado con la diligencia debida, no se han adoptado de oficio
medidas para revertir esta situacién a la mayor brevedad».

1.3. En fecha 14/06/2023 tuvo entrada en el registro de esta institucion un escrito de la citada conselleria,
solicitando la ampliacion del plazo concedido para emitir el referido informe; ampliacion que, por el
plazo adicional de un mes, fue acordada por medio de resolucién de fecha 16/06/2023.

1.4. El 14/07/2023 se registro el informe remitido por la administracion. En dicho informe se exponia:

Efectivamente, el [interesado] formulo en fecha 20 de enero de 2023 recurso de reposicion frente a
la Resolucion de 29 de diciembre de 2022, (...), en virtud de la cual le fue declarada desistida su
solicitud por no haber aportado determinada documentacion que le fue requerida para completar el
expediente.
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Si bien de conformidad con lo dispuesto en el articulo 124, parrafo 2, de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas “2. El plazo
maximo para dictar y notificar la resolucion del recurso sera de un mes (referido al de reposicién
potestativo) “y que segun el articulo 21,” Obligacion de resolver”, apartado 1, del mismo texto
legal, “La Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los
procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion”, y que el articulo 71, apartado 1, exige a
las administraciones publicas actuar con sometimiento al principio de celeridad en los
procedimientos, no es menos cierto que el escaso periodo de tiempo transcurrido desde la
presentacion del recurso por la interesada y el elevado numero de recursos interpuestos hace
inviable resolver los recursos en plazo.

Efectivamente, mediante Resolucién de fecha 5 de abril de 2023 se procedid a dictar
RESOLUCION de revocacion de la Resolucion de 29 de diciembre de 2022 (...), no estando el
[interesado] incluido en la citada Resolucién. No obstante lo expuesto, y a la vista de la queja
presentada se va a proceder a revisar su expediente y resolver el recurso interpuesto a la mayor
brevedad posible.

1.5. El 17/07/2023 el Sindic remitié el informe de la administracion a la persona interesada para que
presentase alegaciones durante el plazo de diez dias habiles. No obstante, no tenemos constancia de
que el ciudadano haya verificado este tramite.

2. Consideraciones.
2.1. Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja.

El presente expediente de queja se inicié por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la
personainteresada a obtener, en el plazo legalmente establecido, una respuesta expresa, congruente y
motivada respecto de los escritos que se presenten ante las administraciones publicas, en el marco del
derecho a una buena administracion, asi como al derecho al disfrute de una vivienda digna (articulos 8, 9 y
16 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

El objeto del presente expediente de queja, tal y como quedd definido en la resolucidon de inicio de
investigacion, esta integrado por la demora que se viene produciendo a la hora de que la administracion
autonémica dé respuesta expresa al recurso de reposicion interpuesto por el promotor del expediente de
queja en fecha 20/01/2023.

De la lectura de los informes emitidos por la administracién se aprecia que la misma es consciente de la
falta de resolucioén del recurso de referencia.

Al respecto, es preciso tener en cuenta que el articulo 21 (Obligacion de resolver) de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefalar
que «la Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion».

Asimismo, esta previsiéon ha de ser puesta en conexién con lo establecido en el articulo 29 de la citada
norma procedimental, cuando sefala que «los términos y plazos establecidos en ésta u otras leyes obligan
a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de
los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

El articulo 124 (Plazos) de la Ley 39/2015 es tajante al sefalar en su apartado 2, respecto del recurso de
reposicion, que «el plazo maximo para dictar y notificar la resolucion del recurso sera de un mes».

Por su parte, y en relaciéon con la carga de trabajo que expone la administracion autonémica en su informe
que esta determinando la demora en resolver el recurso de referencia, resulta oportuno sefialar que el
articulo 20 (Responsabilidad de la tramitacién) de esta misma Ley establece que,

1. Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las Administraciones
Publicas que tuviesen a su cargo la resolucién o el despacho de los asuntos, seran responsables
directos de su tramitacién y adoptaran las medidas oportunas para remover los obstaculos que
impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesados o el respeto a
sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la
tramitacion de procedimientos.
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Finalmente, debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la
Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacién con esta cuestion, el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia (norma institucional basica de
nuestra comunidad autébnoma) sefala que «los valencianos y valencianas, en su condicion de ciudadanos
espafioles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucion
Espafiola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que «los poderes publicos valencianos
estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su proteccion y respeto, asi como por el
cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho a la
Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, 6rganos y
organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas impone a las administraciones un plus de exigencia a la hora
de abordar el andlisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta, en el marco del
derecho a una buena administracion.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el principio a
la buena administracién (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en el ambito de la
Unién, calificdndose por algun sector doctrinal como uno de los derechos fundamentales de nueva
generacion (...)».

Este derecho a una buena administracién se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada conforme a
los requisitos exigidos legalmente, la administracion no ofrezca una resolucion o emita una resolucion
carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos por los que la
administracion ha adoptado la citada resolucion.

Llegados a este punto, esta Institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de eficacia
(art. 103.1 de la Constitucion Esparfiola) exige de las Administraciones Publicas que se cumplan
razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas, y harto relevante,
el deber de la Administracién de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le presenten los
particulares, ya que el conocimiento cabal por el administrado de la fundamentacién de las resoluciones
administrativas, constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa de sus derechos e
intereses legitimos.

En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde antiguo, en su Sentencia nium. 71, de fecha 26
de marzo de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por todas, SSTC
6/1986, de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23 de septiembre, F. 1;y
86/1998, de 21 de abril, FF. 5y 6), que la Administracion no puede verse beneficiada por el incumplimiento
de su obligacién de resolver expresamente en plazo solicitudes y recursos de los ciudadanos, deber éste
que entronca con la clausula del Estado de Derecho (art. 1.1 CE), asi como con los valores que proclaman
los arts. 24.1, 103.1y 106.1 CE».

Finalmente, consideramos preciso destacar que el articulo 33.2.c de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del
Sindic de Greuges, faculta a este para instar a las administraciones publicas a «resolver, en tiempo y en
forma, las solicitudes presentadas y los recursos planteados en su ambito competencial».
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3. RESOLUCION

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulo a la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

Primero. RECUERDO EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido,
expresa y motivadamente, los recursos que los interesados presenten ante esa administracion
publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas y la legislaciéon
concordante, en el marco del derecho a una buena administracion.

Segundo. RECOMIENDO que resuelva, si no lo hubiere hecho ya, sin mas demora, el recurso de
reposicion presentado por la persona interesada en fecha 20/01/2023, notificando al ciudadano la
resolucién que se dicte.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda esté obligada a responder por escrito en un plazo
no superior a un mes desde la recepcion del presente acto (articulo 35 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo,
del Sindic de Greuges). Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento
respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucién. Si manifiesta su
aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para cumplirlas resultara
superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto comprometido para ello.
La no aceptacion habra de ser motivada

Finalmente, SE ACUERDA notificar la presente resolucion a todas las partes y proceder a su publicacion en
la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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