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Queja 2301550
Materia Serv'|C|os publicos y medio
ambiente
Molestias derivadas de la actividad
Asunto S e
escolar. Contaminacién acustica.
s Resolucion de consideraciones a la
Actuacion L A
Administracion
RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1 Antecedentes

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, (...)presentd un escrito,
registrado el 10/05/2023, al que se le asigné el numero de queja 2301550, en el que denunciaba las
molestias que, por contaminacion acustica, padecia del CEIP Jorge Juan de la localidad de Novelda
(Alicante).

En este sentido, sefalaba que “(...) Puse la queja al Ayuntamiento, ademas de otra queja que puse también
hace varios afos, y no han tomado medidas al efecto. Nunca ha venido nadie a medir el sonido de dicho
centro”. A este respecto, “(...) Como documentos adjuntos a la presente, afiado el registro de la queja que
puse recientemente al Ayuntamiento” (a este respecto, adjuntaba copia del escrito dirigido al Ayuntamiento
de Novelda en fecha 03/11/2022 registro de entrada electrénico num. 2022010885).

El 15/05/2023 dictamos la Resolucién de inicio de investigacion, en la que se requeria al Ayuntamiento de
Novelda que, en el plazo de un mes, emitiese un informe sobre los extremos que detallamos a continuacion:

Primero. Informacion sobre las medidas adoptadas para contrastar las molestias denunciadas por la
ciudadana vy, en el caso de confirmarse su realidad, sobre las medidas implementadas para paliar
los ruidos que se vienen produciendo.

Segundo. Que nos indicara si se habia dado una respuesta expresa al escrito que la promotora de
la queja dirigi6 a esa administracién en fecha 30/11/2022 (registro de entrada electrénico num.
2022010885). En caso de no haberse producido la respuesta expresa, solicitabamos la prevision
temporal que tenia esa Administracion para que la misma se produjera.

El Ayuntamiento de Novelda, a través del Concejal de Educacion (registro de entrada en esta instituciéon de
19/05/2023) remitié la siguiente documentacion:

- Reclamacion dirigida por la interesada al Ayuntamiento de Novelda en fecha 03/11/2022 en la que
denunciaba las molestias provocadas por los ruidos del CEIP Jorge Juan.

- Escrito de la Concejalia de Educacion de fecha 02/02/2023 por el que daba traslado a la interesada
de la respuesta del Director del CEIP a la reclamacion presentada. En la misma se indicaba que se
“(...) adoptaran las medidas necesarias para causar la menor molestia posible” afiadiendo que “No
obstante si considera que el problema persiste, no dude en ponerlo en conocimiento del
Departamento de Educacion”.

Del contenido de la documentacion remitida dimos traslado a la persona promotora de la queja al objeto de
que, si lo consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones, como asi hizo en fecha 23/05/2023. De
las alegaciones destacamos lo siguiente

- Que “(...) el Ayuntamiento de Novelda, nunca me notificé nada sobre mi queja, de hecho, lo Gnico que tengo es el
registro electrénico de la misma”.
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- Que “(...), en cuanto al escrito del director del centro y en concreto cuando el mismo dice: "se les traslade
igualmente que, desde la recepcion del primer escrito se han suprimido de horario de patios y comedor escolar el
uso de musica, limitado a dias muy excepcionales". Lo indicado en el escrito, dista mucho de la realidad, ademas
de que no es solo en los intercambios de clase o salidas al patio como menciona, sino que la musica se pone a
cualquier hora del dia, incluso en horario de clases,

(...) En cuanto a la parte en la que el director menciona: "Se les traslade a los interesados que el centro, al igual
que centros docentes de la localidad, utilizan la musica como complemento de actividades complementarias
justificadas como el dia de la musica, paz, cross escolar, media fiesta, carnaval...", asi como ". Si bien es cierto
que en la actualidad muchos centros docentes han sustituido la sirena "de toda la vida" por musica, dista mucho de
lo realizado en este centro. Algunos centros ponen musica a volumen muy bajo y durante 10 segundos a fin de
sustituir a la antigua sirena, no a todo volumen y durante 5 minutos como se hace en el Colegio Publico Jorge
Juan”.

2. Consideraciones.

Concluida la tramitacién ordinaria de la queja, resolvemos la misma con los datos obrantes en el
expediente.

El objeto principal de la queja, tal y como quedo definido en nuestra Resolucién de inicio de investigacion de
fecha 15/05/2023, era conocer las medidas adoptadas para contrastar las molestias denunciadas por la
ciudadana y, en el caso de confirmarse su realidad, saber las medidas implementadas para paliar los ruidos
que se venian produciendo.

Por otro lado, interesaba conocer si se habia dado una respuesta expresa al escrito que la promotora de la
queja dirigid al Ayuntamiento de Novelda en fecha 30/11/2022 (registro de entrada electronico niumero
2022010885) asi como, en caso de no haberse producido la respuesta expresa, saber la previsidon temporal
que tenia la Administracion para que la misma se produjera.

De lo actuado se desprende lo siguiente:

- Que la actuacion del Ayuntamiento se limitd6 a dar traslado a la interesada de la respuesta del
director del CEIP a la reclamacion presentada e indicarle que, si las molestias continuaban, que lo
pusiese en conocimiento del Ayuntamiento.

- Que a la promotora de la queja no le fue notificada la contestacion del Ayuntamiento a su
reclamacion.

Llegados a este punto, le ruego considere los argumentos y reflexiones que a continuacién le expongo que
son el fundamento de las recomendaciones con las que concluimos. En este sentido, consideramos que,
aunque unidas entre si, son dos las cuestiones a estudiar en esta queja:

Primero. El derecho de la personainteresada a la salud, al descanso y al disfrute de una vivienda
digna y un medio ambiente adecuado (articulos 8, 16 y 17 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana).

Segundo. El deber de comunicar a los interesados el contenido de aquellos actos que afecten a sus
derechos o intereses (articulos 39 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

A continuacion, desarrollamos ambas cuestiones.

Primero. El derecho de la personainteresada a la salud, al descanso y al disfrute de una vivienda
digna y un medio ambiente adecuado (articulos 8, 16 y 17 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana).

En primer lugar, debemos indicar que la persona promotora de la queja, a través de la presentacion de esta
(mayo de 2023), manifestaba que el problema planteado ante el Ayuntamiento de Novelda en el mes de
noviembre de 2021 continuaba ya que persistian las molestias por ruidos ocasionados por el CEIP Jorge
Juan), todo ello a pesar de las gestiones realizas por la corporacion local con el referido centro educativo en
febrero de 2023.
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El concepto del ruido en el derecho espafiol es un concepto amplio, comprensivo tanto del ruido
propiamente dicho, perceptible en forma de sonido, como de las vibraciones, incluyendo tanto uno como
otras, en el concepto de «contaminacion acustica», cuya prevencion, vigilancia y reduccién son objeto de la
actualmente vigente Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido (BOE 18/11/2003).

La mencionada Ley define la contaminacién acustica, en su articulo 3, como:

"la presencia en el ambiente de ruidos o vibraciones, cualquiera que sea el emisor acustico que los
origine, que impliguen molestia, riesgo o dafo para las personas, para el desarrollo de sus
actividades o para los bienes de cualquier naturaleza, o que causen efectos significativos sobre el
medio ambiente".

Respecto del problema de contaminacioén acustica que padecen los ciudadanos, es preciso recordar que el
articulo 12 de Ley valenciana 7/2002, de 3 de diciembre, de proteccion contra la contaminacion acustica
establece que:

«ninguna actividad o instalaciéon transmitirda al ambiente exterior niveles sonoros de recepcién
superiores a los indicados en la tabla 1 del anexo Il en funcién del uso dominante de la zona».

Con el objeto de evitar las molestias acusticas causadas injustamente a la vecina afectada, los articulos 84
y 85 de la Ley 6/2014, de 25 de julio, de Prevencién, Calidad y Control ambiental de Actividades en la
Comunitat Valenciana establecen que, previa audiencia al interesado, se podra declarar la clausura de las
actividades, asi como requerir la adopcion de medidas correctoras que eviten las molestias.

En parecidos términos, el articulo 62 de la Ley valenciana 7/2002, de 3 de diciembre, sobre Proteccion
contra la Contaminacién Acustica, habilita al Ayuntamiento para ordenar la suspensiéon inmediata del
funcionamiento de la fuente perturbadora hasta que sean corregidas las deficiencias existentes.

Por su parte, el articulo 54 (actuacion inspectora) de la norma analizada establece que la facultad
inspectora de las actividades sujetas a esta Ley corresponde a los ayuntamientos y a los distintos 6rganos
de la administracion autonémica competentes por razén de la materia.

Asi si bien la lucha desde el ambito del Derecho Administrativo frente al problema de la contaminacién
acustica es competencia de todas las Administraciones territoriales, el papel asignado a la Administracion
Local es ciertamente relevante. En este sentido, el articulo 6 de la Ley del Ruido efectia una completa
remision a la normativa y usos locales en la materia, al establecer que:

"Corresponde a los Ayuntamientos aprobar ordenanzas en relacién con las materias objeto de esta

Ley".

Por su parte el articulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
establece al regular las competencias municipales que:

"1. El Municipio, para la gestién de sus intereses y en el ambito de sus competencias, puede
promover toda clase de actividades y prestar cuantos servicios publicos contribuyan a satisfacer
las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal.

2. El Municipio ejercerd, en todo caso, competencias, en los términos de la legislacion del Estado y
de las Comunidades Auténomas, en las siguientes materias

(-.):

f. Proteccion del medio ambiente”
Por fin, el articulo 1 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales establece que:

"Los Ayuntamientos podran intervenir la actividad de sus administrados en los siguientes casos:

1° En el ejercicio de la funcién de policia, cuando existiere perturbacién o peligro de perturbacion
grave de la tranquilidad, seguridad, salubridad o moralidad ciudadanas, con el fin de restablecerlas
o conservarlas".

Por ultimo, respecto a la circunstancia que denuncia la promotora de la queja no podemos olvidar que la
Sentencia del Tribunal Supremo de 22 de julio de 2014 (Sala de lo contencioso -Administrativo, Seccion 72
Ponente: José Diaz Delgado) ROJ: STS 3250/2014 que declara:
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“(...) la reiterada doctrina del Tribunal Constitucional y del Tribunal Supremo en torno a la
contaminacion acustica que sefiala, siguiendo a su vez la doctrina del T.E.D.H., que cuando los
niveles de saturacion acustica que deba soportar una persona, a consecuencia de una accién u
omisién de los poderes publicos, rebasen el umbral a partir del cual se ponga en peligro grave e
inmediato la salud, puede quedar afectado el derecho garantizado en el art. 15 C.E. no sélo a la
integridad fisica, sino también a la integridad moral, y destaca, ademas, que en el ambito
domiciliario una exposicion prolongada a unos determinados niveles de ruido, que puedan
objetivamente calificarse como evitables e insoportables, ha de merecer la proteccion dispensada
al derecho fundamental a la intimidad personal y familiar, en la medida en que impidan o dificulten
gravemente el libre desarrollo de la personalidad, siempre y cuando la lesién o menoscabo
provenga de actos u omisiones de entes publicos a los que sea imputable la lesion producida (STC
Pleno n° 119/2001, de 24 de mayo, y STS 37, Seccién 72, de 13 de octubre de 2008 —recurso de
casacion numero 1553/2006, entre otras).”

Asi las cosas, no nos cansamos de repetir que los Tribunales de Justicia vienen declarando con reiteracion
que los ruidos inciden perniciosamente sobre el derecho fundamental a la inviolabilidad del domicilio (art.
18.1 de la Constitucion) y los derechos constitucionales a la proteccion de la salud (art. 43), a un medio
ambiente adecuado (art. 45) y a una vivienda digna (art. 47), por lo que, resulta de todo punto ineludible su
firme proteccion por parte de los poderes publicos (por todas, Sentencias del Tribunal Constitucional de 24
de mayo de 2001 y 23 de febrero de 2004, y Sentencias del Tribunal Supremo de 23 de febrero de 2001, 26
de abril de 2003, 19 de octubre de 2006, 12 de noviembre de 2007, 13 de octubre de 2008, 5 de marzo de
2012, 17 de diciembre de 2014, 13 de junio de 2017 y 31/10/2019).

Segundo. El deber de comunicar a los interesados el contenido de aquellos actos que afecten a sus
derechos o intereses (articulos 39 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

La autora de la queja, en sus alegaciones, sefalaba que “(...) el Ayuntamiento de Novelda, nunca me notifico
nada sobre mi queja, de hecho, lo Unico que tengo es el registro electronico de la misma”.

Sobre esta cuestion, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas sefiala que la comunicacion de los actos administrativos a los interesados se
realiza por medio de la notificacion o de la publicacion (titulo Il “de los actos administrativos”, capitulo Il
“eficacia de los actos”).

La notificacion de los actos administrativos constituye una actividad desplegada por la Administracion para
poner en conocimiento de los interesados el contenido de aquellos actos que afecten a sus derechos o
intereses.

En este sentido, el articulo 39 en su apartado primero de la Ley 39/2015 sefala lo siguiente:

“Los actos de las Administraciones Publicas sujetos al Derecho Administrativo se presumiran
validos y produciran efectos desde la fecha en que se dicten, salvo que en ellos se disponga otra
cosa”.

No obstante, los actos administrativos pueden tener eficacia demorada o, excepcionalmente, puede
otorgarseles una eficacia retroactiva. Centrandonos en la primera (eficacia demorada) dispone el apartado 2
del referido articulo 39:

“La eficacia quedara demorada cuando asi lo exija el contenido del acto o esté supeditada a su
notificacién, publicacion o aprobacién superior”.

A la vista de lo anterior, la notificacion es una condicién de la eficacia del acto administrativo, de lo que se
desprende que una eventual falta de notificacion o una notificacion irregular de un determinado acto
administrativo no afecte a su validez sino a su eficacia.

En el presente caso, no podemos precisar si no se ha producido la notificaciéon de la documentacion
remitida por el Ayuntamiento de Novelda o si se ha incurrido en un defecto al llevar a cabo la practica de la
misma, pero la persona promotora de la queja en sus alegaciones nos indicaba que “(...) el Ayuntamiento de
Novelda, nunca me notificé nada sobre mi queja, de hecho, lo Unico que tengo es el registro electrénico de la misma”.
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Consideramos que la obligacién administrativa de cumplir escrupulosamente con las normas que rigen los
procedimientos, cuidando al maximo de todos los tramites que constituyen el expediente, dimana
directamente del mandato constitucional del Art. 103 de una Administracion eficaz que sirve con objetividad
a los intereses generales y que actia con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho, sometimiento que se
articula mediante la sujecion de la actuacién publica al procedimiento administrativo establecido por la Ley y
segun los principios garantizados por la Constitucién espafiola en su Art. 9.3.

3. Resolucion.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones al
AYUNTAMIENTO DE NOVELDA:

1.

RECOMENDAMOS que realice las actuaciones necesarias tendentes a comprobar los hechos
denunciados y en su caso adopte las medidas necesarias para el cese de las molestias generadas.

RECOMENDAMOS que, en situaciones como la presente, extreme el deber de comunicar a los
interesados el contenido de aquellos actos que afecten a sus derechos o intereses, todo ello de
conformidad con lo previsto en los articulos 39 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de ley reguladora
de esta institucion, el preceptivo infformeen el que nos manifieste la aceptacion de
las consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en
su caso, las razones que estime para no aceptarlas.

NOTIFICAR la presente resolucion a la persona interesada y al Ayuntamiento de Novelda.

PUBLICAR esta resolucion en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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