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Queja 2301558

Materia Sanidad

Acceso a Historia Clinica Digital o
Asunto Electronica entre centros sanitarios
de la red publica.

L. Resolucion de consideraciones a la
Actuacion L )
Administracion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora de la
queja presentod un escrito, registrado el 11/05/2023, al que se le asignd el numero de queja 23015585, en el
que manifestaba los hechos y consideraciones siguientes:

- Que junto a su conyuge es usuario del Hospital Universitario Vinalop6 de Elche.

- Que les fue aceptada la solicitud de libre eleccion de servicio especialista (Traumatologia) en el
Hospital General Universitario de Elche.

- Que “(...) nos hemos llevado la sorpresa de que la empresa Ribera Salud que gestiona nuestro
hospital tiene literalmente secuestrada nuestra historia clinica y no permite consultarla a ningtn
profesional del sistema publico de salud. (...)”. A este respecto sefialaban que “(...) con fecha 28-
04-2023 solicitamos cita con el SAIP del Hospital de Vinalopé después de acudir a consulta de
traumatologia en el Hospital General y descubrir sorprendidos que no podian acceder a mi
historia clinica, tengo que decir que los médicos estan también muy molestos con esta situacion
que también consideran incompresible y que solo ocurre con el Hospital de Vinalopd.

El 05-05-2023 acudimos a la cita con el SAIP con el fin de presentar una reclamacion, fuimos muy
amablemente atendidos por la responsable del servicio, le expusimos el tema y nos confirmé que
efectivamente se trata de una situacion irregular y segun sus palabras nuestras historias clinicas
estan literalmente secuestradas y que la Conselleria de Salut sabe que esto esta ocurriendo y es
indtil presentar reclamacion.

Nos informé que lo unico que se podia hacer es solicitar los informes y esperar 30 dias para
que te los entreguen y llevarlos al hospital General, por suerte para nosotros en ese mismo
momento solicito al servicio de documentacion del hospital de Vinalopé mis informes y pruebas de
imagen relacionados con traumatologia y gracias a la insistencia por parte de ella nos los pudimos
llevar. (...)".

- Que, por esta demora en recibir los informes y las pruebas médicas, la consulta del dia 28/04/2023
se tuvo que aplazar al 26/05/2023.

El 16/05/2023 dictamos la Resolucion de inicio de investigacién, en la que se requeria a la Administracion
competente (Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica) que, en el plazo de un mes, emitiese un
informe sobre los extremos que detallamos a continuacion:

Primero. La persona promotora de la queja hacia referencia a la imposibilidad de los profesionales
sanitarios del Hospital General Universitario de Elche de acceder a la historia clinica de sus
pacientes que constan en el Hospital Universitario del Vinalopé. Le solicitAbamos que nos
confirmasen si existian estas dificultades en el acceso.
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Segundo. En caso de confirmarse esta imposibilidad o dificultad en el acceso a la historia clinica de
los pacientes a los que estan tratando los profesionales sanitarios, solicitabamos informacién de las
medidas y acciones que se estaban llevando a cabo por parte de la administracion sanitaria al
objeto de implantar el acceso a la historia clinica electrénica o digital entre los centros sanitarios de
la red publica.

En fecha registro de entrada en esta institucion de 07/06/2023, la administracion sanitaria remitié informe
del Comisionado del Departamento de Salud de Elche-Crevillente en el que sefialaba lo siguiente:

(...) Respuestas del SAIP, a las preguntas referenciadas:

- La Empresa Ribera Salud, utiliza programas de gestion diferentes, a los utilizados por los hospitales
publicos, por lo tanto, es imposible acceder a las historias clinicas de los pacientes atendidos por el
Hospital Vinalopo.

- Desde el SAIP se informa a los pacientes, que para poder acceder a sus datos clinicos en este
hospital, han de solicitar si historia clinica, mediante un formulario, que esta a su disposicién en los
mostradores, tanto del hospital, como de atencién primaria. Dicha solicitud se envia al Servicio de
Documentacion Clinica, este personal es el encargado de preparar toda la documentacion solicitada,
tanto en formato digital como en copias de papel; para su posterior entrega a los usuarios
solicitantes

Desde la Unidad del Comisionado, lamentamos enormemente la demora, en recibiré los informes y
pruebas médicas solicitadas y el posterior aplazamiento de la consulta de Traumatologia; le
pedimos nuestras mas sinceras disculpas por las molestias que esta demora le haya podido
ocasionar.

Del contenido del informe dimos traslado a la persona promotora de la queja al objeto de que, si lo
consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones, como asi hizo en fecha 12/06/2023.

2 Consideraciones

Concluida la tramitaciéon ordinaria de la queja, resolvemos la misma con los datos obrantes en el
expediente.

El objeto del presente expediente de queja, tal y como quedo definido en nuestra Resolucion de inicio de
investigacion de fecha 16/05/2023, estaba integrada en conocer si existian dificultades de los profesionales
sanitarios del Hospital General Universitario de Elche de acceder a la historia clinica de sus pacientes que
constaban en el Hospital Universitario del Vinalopd y, en caso de confirmarse esta imposibilidad o dificultad
en el acceso, solicitAbamos informacién de las medidas y acciones que se estaban llevando a cabo por
parte de la administracion sanitaria al objeto de implantar el acceso a la historia clinica electrénica o digital
entre los centros sanitarios de la red publica.

En este sentido de lo actuado se desprende lo siguiente:

- Que la empresa que gestiona el Hospital Universitario del Vinalopé “(...) utiliza programas de gestion
diferentes, a los utilizados por los hospitales publicos, por lo tanto, es imposible acceder a las historias clinicas
de los pacientes atendidos por el Hospital Vinalopé”.

- Que por parte del Hospital General Universitario de Elche se ha establecido, a través del SAIP y del
Servicio de Documentacion Clinica, un procedimiento para que sean los propios pacientes quienes
entreguen la documentacion clinica al Hospital Vinalopo.

Llegados a este punto, le ruego considere los argumentos y reflexiones que a continuacién le expongo que
son el fundamento de las recomendaciones con las que concluimos.

La Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de Salud de la Comunidad Valenciana sefala que el Sistema
Valenciano de Salud constituye el conjunto de todos los centros, servicios y establecimientos de la
Comunitat Valenciana, gestionados bajo la responsabilidad de la Generalitat, dirigidos a hacer efectivo el
derecho a la salud, que incluye tanto la asistencia sanitaria como las actuaciones de salud publica.
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La referida Ley indica que, para el cumplimiento de sus fines, el Sistema Valenciano de Salud, debera velar
por la coordinacién de todos sus recursos sanitarios.

Por otro lado, el principio de coordinacién de los recursos asistenciales aparece como uno de los Principios
Rectores que el Sistema Valenciano de Salud debe aplicar para desarrollar todas sus actividades, asi el
articulo 3.1 letra h de la Ley 10/2014 dispone lo siguiente:

Los centros que componen el sistema valenciano de salud se regiran por criterios de equidad,
gestién democratica, transparencia, accesibilidad y coordinacién, y usardn sus recursos con
racionalidad, eficiencia y efectividad, desarrollando modelos de excelencia publica

En la presente queja, se plantea una falta de coordinacién entre dos centros hospitalarios del Sistema
Valenciano de Salud, dada la imposibilidad de acceso del Hospital General Universitario de Elche a la
Histdrica Clinica Electrénica de un paciente del Hospital Universitario del Vinalopé. Esta descoordinacién ha
supuesto una demora en la asistencia sanitaria de la persona promotora de la queja.

Consideramos que la tecnologia es un medio en el que se apoya la organizacion sanitaria para lograr la
coordinacion asistencial. En este punto, la Historia Clinica Electronica (en adelante HCE) cumple un
papel fundamental.

La Historia clinica es definida en el articulo 46.1 de la Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de Salud de la
Comunidad Valenciana en los siguientes términos:

La historia clinica es el conjunto de la informacién obtenida en los procesos asistenciales de cada
paciente con el fin de conseguir la maxima integracion posible de la documentacion clinica.

La historia clinica, tanto en su formato tradicional en papel como en formato electrénico, tiene
como finalidad principal facilitar la asistencia sanitaria e integrar toda informacion util que permita
conocer el estado actual de salud del paciente, para hacer las intervenciones sanitarias oportunas
de forma expresa y motivada.

Los centros sanitarios tienen la obligacion de tener una historia clinica unica por paciente.

De acuerdo con lo anterior, existen dos formatos de la Historia clinica: el tradicional en papel y el electrénico
(la denominada HCE). A este respecto, el apartado 5 del referido articulo sefiala:

En aplicaciéon de los principios de unidad e integracion, se fomentara el establecimiento de un
Unico_modelo normalizado de historia clinica electronica, que sera utilizado por los centros
sanitarios del Sistema Valenciano de Salud y cuyo contenido estara adaptado al nivel asistencial y
al tipo de prestacién que se realice en cada momento.

En relacion con la HCE, el apartado 6 sefiala:

La historia clinica electronica se gestionara a través de un sistema de informacién corporativo, que
garantizara la calidad, la accesibilidad y la seguridad, asi como la coordinacién y la continuidad
asistencial.

Efectivamente, para sacar el maximo rendimiento, la informacion sanitaria debe ser accesible a todos los
centros que componen el Sistema Valenciano de Salud. No se plantea en esta queja, como en otras
ocasiones, el acceso de los pacientes a sus datos de salud, esto es, a su historia clinica, sino la necesidad
de que desde cualquier centro sanitario de la red publica se pueda acceder a los datos de un paciente.

No obstante, debemos indicar que, si bien es cierto que, en los ultimos afos, la mayoria de los centros
sanitarios, han incorporado la HCE para mejorar la prestacion de los servicios sanitarios, no lo es menos
que la propia Ley 10/2014 se refiere al formato en papel de la historia clinica. En este punto, resulta
ilustrativo lo dispuesto en el articulo 46.7 que recoge la posibilidad de que un centro asistencial no tenga
acceso a la HCE de otro, asi sefala:

En caso de traslado obligado o urgente del paciente a otro centro asistencial desde el que no fuera
posible el acceso a su historia clinica electrénica, se remitird una copia completa de la historia
clinica en soporte papel a fin de garantizar a los facultativos del centro sanitario de destino el pleno
conocimiento de la situacion clinica actualizada del paciente
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A este respecto, por parte del Departamento de Salud de Elche-Crevillente se ha establecido, a través del
SAIP y del Servicio de Documentacién Clinica, un procedimiento para que sean los propios pacientes
quienes entreguen la documentacion clinica en formato en papel de un centro hospitalario a otro.

Consideramos que para mejorar la cohesion del Sistema Valenciano de Salud debe ponerse a disposicion
de todos los centros sanitarios de la red publica la informaciéon necesaria para facilitar las decisiones a los
profesionales sanitarios. Entendemos que el acceso a los datos de la HCE permite a los profesionales
sanitarios un pleno conocimiento de la situacion clinica actualizada de un paciente, reducir los tiempos de
espera para establecer un diagnéstico y su tratamiento, asi como evitar la repeticion de pruebas médicas.

En definitiva, el principio de buena administracion y el sentido del servicio publico nos lleva al terreno de lo
razonable que, en la presente queja, se traduce en que todos los centros, servicios y establecimientos de la
Comunitat Valenciana, gestionados bajo la responsabilidad de la Generalitat, que componen el Sistema
Valenciano de Salud, puedan acceder a las HCE de todos los pacientes.

Por ultimo, hay que recordar que los datos contenidos en la historia clinica son del paciente (estos datos
tienen un alto componente de intimidad). Los datos de salud se encuentran dentro de las “categorias
especiales de datos”, también conocidos como datos sensibles por lo que merecen una proteccion
reforzada y sélo se podran tratar bajo ciertas condiciones, limites y con determinadas garantias.

3 Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones a la
CONSELLERIA DE SANIDAD:

1. RECOMENDAMOS que extreme al maximo el deber de coordinacién entre los recursos
sanitarios del Sistema Valenciano de Salud al objeto de evitar la demora en la prestacién de la
asistencia sanitaria de los usuarios, estableciendo y desarrollando al efecto los sistemas de
informacion sanitaria que sean necesarios.

2. RECOMENDAMOS que, en general, adopte cuantas medidas sean necesarias a fin de
garantizar el acceso a las HCE de los pacientes entre los centros, servicios y establecimientos
de la Comunitat Valenciana, gestionados bajo la responsabilidad de la Generalitat, que
componen el Sistema Valenciano de Salud, respetando en todo momento las condiciones,
limites y garantias establecidas en la normativa comun y de proteccion de datos.

3. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de
las consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o,
en su caso, las razones que estime para no aceptarlas.

4. NOTIFICAR la presente resolucion a la persona interesada y a la Conselleria de Sanidad.

5. PUBLICAR esta resolucion en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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