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Queja 2301586

Servicios publicos y medio

Materia .
ambiente

Inadecuado estado de
Asunto conservacion y deficiencias de la
via Tossal Gros de Castellén

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administracion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1. Antecedentes.

1.1. El 08/05/2023, la persona promotora del expediente presenté una queja en la que manifestaba su
reclamacién por el inadecuado estado de conservacion y las deficiencias que presenta la via Tossal
Gross de la ciudad de Castell6 de la Plana.

Resulta preciso recordar que esta cuestion ha sido objeto de previos expedientes de quejas
(referenciados con los numeros 2003578, 2102918 y 202203012). En el marco de este ultimo
expediente, el Sindic de Greuges dictd una resoluciéon de consideraciones por la que se formularon a la
citada administracion local las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

Primero. RECOMIENDO al Ayuntamiento de Castell6 de la Plana que, dada la aceptacion de las
recomendaciones emitidas por el Sindic de Greuges en fechas 09/02/2021 y 14/12/2021, y de
acuerdo con los compromisos asumidos en el informe por el que se acepto la ultima de las citadas
resoluciones, impulse con decisiéon la adopcidon de medidas concretas destinadas a mejorar las
condiciones de la calle referida en la queja y a su urbanizacién, en cumplimiento de la obligacion
de atender los servicios minimos municipales y antes de que se destinen recursos econémicos
locales a otros servicios y actividades que sean secundarios y no obligatorios.

Segundo. RECUERDO al Ayuntamiento de Castell6 de la Plana EL DEBER LEGAL de
colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la informacién solicitada y contestando a las
recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes legales efectuados.

En fecha 04/01/2023 se dictd la resolucion de cierre del expediente, al aceptar el Ayuntamiento de
Castelldn de la Plana las recomendaciones emitidas y exponer lo siguiente:

(...) comunico que:

1.- Se acepta la recomendacion efectuada en el punto Primero.

2.- Se acepta el recordatorio efectuado en el punto Segundo.

3.- Respecto a las medidas adoptadas para su cumplimiento, le indico que:

(-..)

b) Respecto a la recomendacion, el Ayuntamiento esta impulsando medidas concretas destinadas
a mejorar las condiciones de la calle objeto de la queja y a su urbanizacién. A este respecto, se
adjunta informe del Director de Urbanismo de fecha 29 de noviembre de 2022 en el que se refleja
el estado actual de los expedientes administrativos elaborados al efecto.

En dicho informe, se indicaba:

-Con relacion a: Redactar el proyecto de urbanizacion del vial denominado Tossal Gros.
Consultado el departamento de Infraestructuras se indica que va a iniciar en breve su redaccion.
-Con relacién a: Redactar y tramitar el correspondiente proyecto y expediente de expropiacion,
esta a punto, de adjudicarse su redaccion.

-Con relacion a: La aprobacion del Plan de Ordenacion Pormenorizada, se estima inminente (en el
plazo de un mes aproximadamente).
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El promotor del expediente de queja presentd un nuevo escrito ante esta institucién, indicando que, a
pesar de lo informado, no se habia dado cumplimiento a los compromisos asumidos y, en
consecuencia, ni se habia mejorado el estado de la via publica de referencia ni se le habia
suministrado, en cuanto interesado, informaciéon sobre el estado de tramitaciéon de las actuaciones
tendentes a lograr este objetivo.

1.2. El 23/05/2023, admitida la queja a tramite, se requirid al Ayuntamiento de Castellé de la Plana que
remitiera al Sindic de Greuges un informe, concediéndole al efecto el plazo de un mes, sobre «el
estado de tramitacion de los expedientes que fueron anunciados en el informe emitido por esa
administracion, con expresion de los acuerdos y resoluciones adoptados en el seno de los mismos vy, si
no hubiesen sido concluidos, medidas adoptadas o adoptar para proveer su pronta finalizacion y, con
ello, posibilidad de ejecucién de las obras anunciadas para mejorar las condiciones de la via publica de
referenciar.

Asimismo, solicitamos que se nos informara sobre «las medidas adoptadas para mantener informado al
promotor del expediente, en cuanto interesado, del estado de tramitacion del expediente de
referencia».

1.3. El 14/06/2023 se registro la respuesta remitida por la administracion, por el que se adjunté «una copia
del Informe emitido en fecha 13 de junio de 2023 por el Director de Urbanismo». En dicho informe se
exponia:

Con fecha 29 de noviembre de 2022 (exp 54100/2022), y sobre el mismo asunto de fondo emiti el
siguiente informe:

(...)
En la actualidad el estado de tramitacién de los expedientes anunciados es:

.-Con relacién a: Redactar el proyecto de urbanizacién del vial denominado Tossal Gros.
Consultado el departamento de Infraestructuras se indica que se ha contratado el
estudio geotécnico y el topografico para redactar el proyecto.

.-Con relacion a: Redactar y tramitar el correspondiente proyecto y expediente de
expropiacion; se adjudicé su redaccion el pasado dia 21 de octubre.

.-Con relacion a: La aprobacion del Plan de Ordenaciéon Pormenorizada; se ha aprobado
el pasado dia 11 de noviembre ( BOP 17 de noviembre) y entrara en vigor el dia 12 de
Diciembre.

En la actualidad el estado de tramitacion de los expedientes anunciados es:

Dentro del presente mes de junio, estara concluida la redaccién del Proyecto de Urbanizacion, la
redaccion del Proyecto de Expropiacion y el cuadro de reparto del expediente de contribuciones
especiales.

1.4. ElI 20/06/2023 el Sindic remitié el informe de la administracion a la persona interesada para que
presentase alegaciones durante el plazo de diez dias habiles.

1.5. El 21/06/2023 la persona interesada presento alegaciones, reiterando su reclamacion y, en especial, su
descontento por la demora que estaba acumulando la ejecucion final de las obras de urbanizacién que
se anunciaron.

2. Consideraciones.
2.1. Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja.

El presente expediente de queja se inicid por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la
personainteresada a que las administraciones publicas traten los asuntos que le afectan en un plazo
razonable, asi como al disfrute de un medio ambiente adecuado (articulos 9 y 17 del Estatuto de Autonomia
de la Comunitat Valenciana).
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Tal y como se deduce de los antecedentes expuestos, en el presente expediente no se plantea una
discrepancia sobre el inadecuado estado de mantenimiento de la via publica de referencia y la necesidad de
realizar trabajos de mejora del mismo, pues la administracion informa que se encuentra tramitando al efecto
los expedientes urbanisticos precisos para resolver esta cuestion, indicando el estado en el que estos se
encuentran; por el contrario, se analiza la demora que el interesado expone que viene padeciendo a la hora
de que dichas actuaciones concluyan y permitan la ejecucion real y efectiva de las obras que hayan de
mejorar las condiciones de la via publica.

Asi planteada la cuestion, observamos que han transcurrido casi tres afios desde que el ciudadano plante6
por primera vez esta cuestion ante el Sindic de Greuges, en el afio 2020.

Somos conscientes de que la tramitacion y resolucion de los expedientes urbanisticos que deben disenar y
autorizar este tipo de intervenciones son expedientes complejos, que suelen requerir un periodo de tiempo
amplio para su aprobacion.

Asimismo, se constata que la administracién expone que los trabajos de redacciéon de los instrumentos
urbanisticos se encuentran avanzados, estando concluidos o proximos a su conclusién.

No obstante, también es preciso tener en cuenta que el ciudadano es titular del derecho a que las
administraciones publicas traten los asuntos que le afectan en un plazo razonable (articulos 8 y 9 del
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en conexion con el articulo 41 de la Carta de Derechos
Fundamentales de la Union).

Como es sabido, la vigencia de estas disposiciones implica el reconocimiento a los ciudadanos valencianos
del derecho a una buena administracion.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el principio a
la buena administracion (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en el ambito de la
Unién, calificandose por algun sector doctrinal como uno de los derechos fundamentales de nueva
generacion (...)».

Este derecho a una buena administracion se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicion de la administracion concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.

Por su parte, el articulo 20 (Responsabilidad de la tramitacién) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefialar que «los titulares
de las unidades administrativas y el personal al servicio de las Administraciones Publicas que tuviesen a su
cargo la resolucién o el despacho de los asuntos, seran responsables directos de su tramitacién y adoptaran
las medidas oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de
los derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar
y eliminar toda anormalidad en la tramitacion de procedimientos».

En este sentido, la administracion expone en su informe el estado de tramitacién de los instrumentos que
han de permitir la mejora de las condiciones de la via publica de referencia, pero no indica ni las medidas
adoptadas para impulsar la resolucién final del procedimiento, ni los plazos aproximados (o programados)
para que dichos trabajos sean iniciados y finalizados. Ello sume al ciudadano en una espera y
desconocimiento sobre cuando vera solucionado el problema que padece y, hemos de entender, una
preocupacion adicional a la situaciéon que padece por el inadecuado estado de la via, que sufre cada dia.

3. RESOLUCION

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulo al Ayuntamiento de Castell6 de la
Plana las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

NUm. de reg. 25/09/2023

csv dekeokkekok ok deok ke ko k ok ok

LE1 SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT YALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 25/09/2023 a las 12:10

Primero. RECOMIENDO que, de acuerdo con lo informado en el presente expediente de queja y en los
expedientes tramitados con anterioridad por esta misma cuestién, adopte todas las medidas que
resulten precisas para impulsar la tramitacion y conclusién de los expedientes administrativos que se
estan gestionando y lograr con ello la pronta ejecucion de los trabajos de mejora de la via publica que
han sido anunciados, informando en todo caso al ciudadano, en cuanto interesado, de los plazos
previstos para que dichas actuaciones sean finalizadas y de las vicisitudes que se produzcan.

El Ayuntamiento de Castell6 de la Plana esta obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un
mes desde la recepcion del presente acto (articulo 35 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de
Greuges). Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las
recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucidon. Si manifiesta su aceptacion, hara
constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para cumplirlas resultara superior, la
respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto comprometido para ello. La no
aceptacion habra de ser motivada

Finalmente, SE ACUERDA notificar la presente resolucion a todas las partes y proceder a su publicacion en
la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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