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Queja 2301601
Materia Procedimientos administrativos

Procedimiento Administrativo. Falta

Asunto
de respuesta

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El 16/05/2023 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2301601, en el que la
promotora del expediente manifestaba que en fecha 23/02/2023 habia presentado en la Sede Electronica
de la GVA solicitud dirigida a Labora para la expedicion de certificado en el que conste que la interesada
habia superado la prueba estipulada en la base cuarta de la RESOLUCION de 10 de febrero de 2022, de la
Direccién General de Planificacion y Servicios de LABORA-Servicio Valenciano de Empleo y Formacion, por
la que se convoca una bolsa de empleo temporal especifica para la cobertura de puestos del cuerpo A2-01
de gestion de la Administracion de la Generalitat, sector de administracion general, a efectos de poderla
presentar en procesos selectivos convocados en numerosas administraciones al amparo de la Ley 20/2021,
de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico.

A fecha de presentacion de la queja la Administracion competente no habia emitido ni notificado resolucién
alguna al respecto.

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley 2/2021, de
26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, en fecha 18/05/2023 fue admitida a
tramite de conformidad con lo determinado en el articulo 31 de la citada ley.

En esa misma fecha solicitamos a LABORA-Servicio Valenciano de Empleo y Formacidén que en el plazo
de un mes emitiera un informe detallado y razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del
presente procedimiento de queja, junto con su valoracion sobre la posible afectacion al derecho invocado.
En particular, solicitamos informacién sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:

- Estado de tramitacién de la solicitud de certificacion presentada por la promotora del expediente en
fecha 23/02/2023 con el numero de registro GVRTE/2023/***. En el caso de no haber emitido
contestacion, prevision temporal para emitir respuesta expresa.

En el escrito de peticion de informe se le indicaba que el plazo de un mes concedido para la emision del
citado informe podria ser ampliado por un mes mas por el Sindic de Greuges, con caracter excepcional y a
instancia de esa Administracion, «cuando concurran circunstancias justificadas que asi lo aconsejen en un
determinado supuesto» (articulo 31 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges).

Asi mismo se le advertia de que si el informe requerido no se emitia dentro del plazo concedido, se
proseguiria con la investigacion y, conforme al art. 39.1.a de la Ley 2/2021, del Sindic, se consideraria que
existia falta de colaboracion y, con independencia de que se pudiera adoptar cualquiera de las medidas
establecidas en el apartado 3 de este mismo precepto, se haria constar dicha circunstancia en la resolucion
final como incumplimiento de su deber de colaboracion (art. 39.4).

Transcurrido dicho plazo sin haber recibido el informe requerido y sin que la administracion solicitara la
ampliacion del plazo concedido para remitirlo, en fecha 03/07/2023 dirigimos LABORA-Servicio
Valenciano de Empleo y Formacién una resolucion en la que se le formularon las siguientes
recomendaciones y recordatorios de deberes legales:
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Primero. Recordamos al Servicio Valenciano de Empleo y Formacion el deber legal de contestar
en el plazo legalmente establecido, expresa y motivadamente, los escritos que los interesados
presenten ante esa administracion publica, de acuerdo con lo previsto en los articulos 21 y 88 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas y la legislacion concordante.

Segundo. En consecuencia, recomendamos al Servicio Valenciano de Empleo y Formacion
gque, si no lo hubiera hecho todavia, proceda a dar contestacion expresa a la solicitud de
certificacion presentada por la promotora del expediente en fecha 23/02/2023 con el numero de
registro GVRTE/2023/*** para la expedicion de certificado en el que conste que habia superado
la prueba estipulada en la base cuarta de la RESOLUCION de 10 de febrero de 2022, de la
Direccion General de Planificacion y Servicios de LABORA-Servicio Valenciano de Empleo y
Formacién, por la que se convoca una bolsa de empleo temporal especifica para la cobertura de
puestos del cuerpo A2-01 de gestion de la Administracion de la Generalitat, sector de
administracion general.

Tercero.- Recordamos al Servicio Valenciano de Empleo y Formacion el deber contenido en el
articulo 21.4 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, de publicar y mantener actualizadas en el portal web, a efectos
informativos, las relaciones de procedimientos de su competencia, con indicacién de los plazos
maximos de duracién de los mismos, asi como de los efectos que produzca el silencio
administrativo y del deber de informar a los interesados del plazo maximo establecido para la
resolucion de los procedimientos y para la notificacion de los actos que les pongan término, asi
como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo. Dicha mencion se incluira en la
notificacion o publicacién del acuerdo de iniciacion de oficio, 0 en la comunicacion que se dirigira al
efecto al interesado dentro de los diez dias siguientes a la recepcion de la solicitud iniciadora del
procedimiento en el registro electrénico de la Administracién u Organismo competente para su
tramitaciéon. En este ultimo caso, la comunicaciéon debera indicar ademas la fecha en que la
solicitud ha sido recibida por el 6rgano competente.

Cuarto.- Recordamos al Servicio Valenciano de Empleo y Formacion que el personal al servicio
de las Administraciones Publicas que tenga a su cargo el despacho de los asuntos, asi como los
titulares de los dérganos administrativos competentes para instruir y resolver son directamente
responsables, en el ambito de sus competencias del cumplimiento de la obligacién legal de dictar
resolucion expresa en plazo y que el incumplimiento de dicha obligacién dara lugar a la exigencia
de responsabilidad disciplinaria, sin perjuicio de la que hubiere lugar de acuerdo con la normativa
aplicable ( articulo 21.6 ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas)

Quinto. Recordamos al Servicio Valenciano de Empleo y Formacién el deber legal de colaborar
con el Sindic de Greuges, facilitando la informacién solicitada y contestando a las
recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes legales efectuados.

Finalmente, en la citada recomendacién se recordé al Servicio Valenciano de Empleo y Formacion que
estaba «obligada a responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcion del presente
acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las
recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion”.

En fecha 10/07/2023, dentro del plazo conferido al efecto el jefe de servicio de recursos humanos de
LABORA emite informe en el que se aceptan las recomendaciones de esta institucion.
Textualmente indica que:

En fecha 5 de julio se remiti6 mediante notificacion telematica el certificado que (...) solicité sobre
la superacion del examen para formar parte de la bolsa de trabajo de LABORA, del cuerpo A2-01.
Consta acuse de recibo de la interesada el 6 de julio.

2) En relacion con el retraso en la emision, le informamos del proceso de la solicitud de la
interesada: el 23 de febrero de 2023, la Sra (...) solicité un certificado de haber superado la prueba
selectiva mencionada anteriormente. A los efectos de su adecuada tramitacion, se requiere, por
este servicio a los interesados que demandan dicho certificado que nos comuniquen el proceso
selectivo en el que quieren hacer valer el certificado solicitado. También en este supuesto se hizo
asi, y el 28 de febrero se le remitié correo electrénico con el siguiente texto:
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“Con relacion a su peticion del certificado de haber superado el ejercicio previsto en la
convocatoria de la bolsa A2 de LABORA Servicio Valenciano de Empleo y Formacion, le
informamos que dichos certificados no se elaboran de modo genérico, sino Unicamente en funcién
de la bolsa, proceso o prueba selectiva a la cual la persona solicitante se va a presentar y lo
necesita.

Por tanto, para poder remitirselo ha de aportar, a través de este mismo correo y como justificante
de la solicitud, la convocatoria del proceso en el que va a participar.

Atentamente Servicio de Recursos Humanos”

A dicho correo, la Sra. (...) contestd también por correo electrénico el 1 de marzo que son muchos
los procesos selectivos que contemplaban la puntuacion por ejercicios superados y, sin mencionar
ninguna convocatoria concreta, reiteraba su solicitud.

El mismo 1 de marzo, desde el Servicio de Recursos Humanos nos dirigimos nuevamente a la
interesada

“Con relacién a su solicitud, comentarle que es suficiente que nos envie una de las convocatorias
en las que vaya a participar, no hace falta remitirlas todas.

Atentamente Servicio de Recursos Humanos”

Hasta aqui la comunicacion con la interesada. Dado que no se remitié la informacién solicitada,
entendimos, ahora vemos que errébneamente, que la interesada habia desistido de su solicitud.

3) Se solicitan disculpas por el retraso en contestar a su resolucion de inicio de investigacion de 18
de mayo de 2023.

Sirva el presente escrito como aceptacion de las recomendaciones efectuadas por ese érgano en
su resolucién de consideraciones de 3 de julio de 2023

(El subrayado es nuestro)

A la vista de lo expuesto, y a pesar de que la administracion actuante acepta las recomendaciones
efectuadas y se compromete a la emision de la certificacion en los términos solicitados por la interesada,
debemos entender que ha existido en el presente expediente de queja una falta de colaboracion por parte
de la autoridad municipal con el Sindic de Greuges, al no haberse facilitado la informacion solicitada en el
inicio de este procedimiento mediante de resolucion de fecha 18/05/2023. Todo ello de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 39.1 a) de la ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite hacer publico el incumplimiento de nuestras recomendaciones. De esta forma toda la
ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la desatencién de las
actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento. En consecuencia, publicamos en
elsindic.com/actuaciones las resoluciones de consideraciones y de cierre de las quejas tramitadas por esta
institucion.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la

notificacién de esta resolucion a todas las partes.

No obstante lo anterior, si la promotora del expediente no recibiera el certificacidn solicitada en el plazo de
15 dias desde la presente resolucidon de cierre, podra dirigirse nhuevamente a esta institucion a formular
nueva queja.

Contra la presente resolucién que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso alguno
(articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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