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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH
Queja 2301606
Materia Servicios sociales

Diversidad funcional. Demora

Asunto tramitacion grado discapacidad.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

El 17/05/2023 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2301606, en el que se
manifestaba que la Administraciéon podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, por la demora
en la revision del grado de discapacidad que solicitd a la Conselleria de igualdad y Politicas Inclusivas con
fecha 21/10/2022 y nimero de registro 10C05/2022/2506.

El 23/05/2023 dictamos la Resolucion de inicio de investigacion, en la que se requeria a la Administracion
autondémica entonces con competencias, la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, que, en el plazo
de un mes, emita un informe acerca de los hechos que habian motivado la apertura del presente
procedimiento de queja, a cuyo efecto la ley del Sindic concede un mes de plazo.

A pesar de que, con fecha 26/06/2023, la mencionada Conselleria solicitd una ampliacion de plazo que fue
concedida por resolucion de fecha 30/06/2023, a fecha de la emisién de esta resolucién, no ha tenido
entrada en esta institucion el preceptivo informe.

2 Consideraciones

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacién obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, exponemos a continuacion los argumentos que sirven como fundamento de las
consideraciones con las que concluimos.

Del escrito de la persona promotora de la queja se desprende que han transcurrido ya mas de 9 meses
desde que se solicité la revisiéon del grado de discapacidad sin que se haya resuelto el expediente.

La administracion autondmica con competencias en la materia, la entonces Conselleria de Igualdad vy
Politicas Inclusivas, no ha remitido el informe solicitado.

Es por ello que esta institucién ha calificado a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas en el
expediente que nos ocupa, como no colaboradora ya que, no se ha emitido en los plazos establecidos, el
preceptivo informe solicitado en la Resolucién de inicio de fecha 23/05/2023.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 08/08/2023 =

csv 5-!-'5‘55 SINDIC DE GREUGES
E‘l&:lli% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 08/08/2023 a las 13:10

En consecuencia, tal y como dicta el articulo 39.1. de la Ley 2/2021, reguladora de esta institucion:

Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion solicitada.
b) No se dé respuesta a un requerimiento vinculado a una sugerencia o recomendacion
formulada desde la institucion.

Debemos recordar a la administracion que la demora para resolver estos expedientes, de valoracién del
grado de discapacidad, conlleva la inobservancia de la normativa aplicable al respecto. En efecto, se
vulnera lo dispuesto en el articulo 21.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, que determina que el plazo maximo en el que debe notificarse por
la administracion la resolucion expresa sera el fijado por la norma reguladora del correspondiente
procedimiento.

El articulo 29 de la Ley 39/2015, establece que la observancia de los plazos es obligatoria y su articulo 20,
igualmente, obliga a la adopcién de las medidas oportunas para remover los obstaculos que impidan,
dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesados o el respeto a sus intereses
legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacién de los
procedimientos. Con independencia de que el articulo 24.3 establece los efectos de la falta de resolucion
expresa (silencio administrativo), la administracion tiene obligacion expresa de resolver, de conformidad con
el articulo 21 de la Ley 39/2015.

Finalmente, conviene senalar que, del contenido de la Ley 9/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de
regulacion de los Procedimientos de Emergencia Ciudadana en la Administracion de la Comunitat
Valenciana, se deduce que todos los expedientes derivados de solicitudes de servicios y prestaciones por
motivo de situacién de dependencia deben ser tramitados por el procedimiento de urgencia, sin que quepa
esperar a solicitud alguna por parte de los servicios sociales generales ni a declaracion de la direccion
general competente.

Atendiendo a lo anteriormente indicado debe resefiarse que el incumplimiento de los plazos y la falta de cita
y examen de la persona interesada suponen la vulneracién del ordenamiento juridico. En el caso tratado en
esta queja, queda acreditado un retraso en la tramitacion del expediente que causa un efectivo perjuicio a la
persona afectada al impedirle, si fuera el caso, el acceso a aquellos beneficios que intentan hacer la vida
mas facil a las personas que tienen reconocido un determinado grado de discapacidad y evitar su exclusion
social.

3 Resolucion

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo art. 33 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos lo siguiente:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo, dado que el no cumplimiento
de tal obligacién aumenta la incertidumbre que se deriva de la falta de resolucién y amplia aun
mas, si cabe, el sufrimiento soportado por las personas con diversidad funcional y sus familias.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de que, atendiendo a lo dispuesto en la Ley 9/2016,
que determina la aprobacion de una resolucion favorable en virtud del caracter positivo del
silencio administrativo, reconozca el derecho al acceso de recursos y prestaciones a las que
tuviera derecho la persona a la que se reconoce el grado de discapacidad, desde la fecha de
presentacion de la solicitud.
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3. SUGERIMOS que, habiendo superado los tres meses que establece la actual normativa,
resuelva urgentemente el expediente de discapacidad y proceda a valorar el grado de las
limitaciones de las actividades diarias, abriendo asi la posibilidad, si procede, de acceder a los
recursos y prestaciones que le correspondan.

4. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada
ley reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion
de las consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento
0, en su caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente resolucién a la persona interesada y que se
publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 3
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

