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Queja 2301616
Materia Servicios sociales

Bono Social Térmico 2020. Demora
Asunto

pago. Reiteraciéon queja

Actuacion Resolucion de cierre

El 17/05/2023 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2301616, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, con domicilio
en Tavernes Blanques (Valencia), y que se ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta

RESOLUCION DE CIERRE

institucion.

En el escrito se recogia que la persona interesada seguia sin percibir la ayuda que le corresponde del bono
social térmico (BST) de 2020. En una anterior queja, la n® 2201109, cerrada el 17/01/2023, el interesado ya

acudié al Sindic por este mismo motivo.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, el 17/05/2023 solicitamos a la
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, a través del IVACE,

informacion sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:

1. ¢ Por qué no ha resuelto el pago del Bono Social Térmico de 2020 todavia al interesado?

2. ¢Cuando se va a abonar al interesado el BST de 2020, y el de 2022 si no se ha hecho
tampoco?

3. ¢Cuantas resoluciones de pago efectivas se han dado ya del BST de 2020 en la Comunidad
Valenciana y cuantas quedan por abonarse?

4. ;Se hainiciado ya el pago de los BST de 20227
a) ¢Cuantos se han pagado?,
b) ¢ Cuantos faltan por pagar?

Recibimos informe el 12/07/2023 con este contenido, entre otras explicaciones:

En atencion a lo cual, les comunicamos que:

A) BST-2020: Esta en tramite la consignacion presupuestaria y su gestién posterior con los
beneficiarios que fueron los consumidores que eran beneficiarios del Bono Social de Electricidad a
31 de diciembre de 2019.

Hasta el momento, IVACE no ha recibido transferencia alguna, para el pago del BST-2020, por
tanto, no se ha hecho ninguna resolucién de pago.

B) BST-2022: D. (...), consta como persona beneficiaria, es decir, era beneficiaria del Bono Social
de Electricidad a 31 de diciembre de 2021 en la relacion de beneficiarios aportada por las
Comercializadora de Referencia (en su caso CURENERGIA)

La Cantidad de 253,37€ es la cantidad otorgada por el BST-2022 a los consumidores vulnerables
severos, que residen en una poblacién que pertenece a la zona climatica B, como es el caso de
Tavernes Blanques.

En breve recibira la transferencia en una cuenta bancaria del Banco Santander acabada en “
1982,

Los pagos se iniciaron el 25 de mayo de 2023 y esté previsto llegar, en quince dias, a mas del 85
% de los beneficiarios.
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La persona interesada nos comunicé que ya habia percibido el BST de 2022, pero seguia sin percibir el
correspondiente al afio 2020.

Con el inicio de una nueva legislatura y el cambio de competencias, nos dirigimos el 01/08/2023 a través de
una Resolucion de consideraciones a la Conselleria de Hacienda, Economia y Administraciéon Publica
sugiriéndole que se arbitrasen las medidas necesarias para hacer frente, de la forma mas rapida posible, al
abono del bono social térmico 2020 debido a la persona interesada.

La citada Conselleria nos comunico, el 31/08/2023, entre otras informaciones, que:

La Direccion General de Presupuestos, tras recabar los antecedentes oportunos, remitid el
Acuerdo de 29 de junio de 2023 del Consell, por el que se autoriza una transferencia de créditos
entre capitulos y programas para la inclusion de una nueva linea de transferencia en el capitulo 4
del Programa 612.60, Gastos diversos, por importe global de 9.772.862,64 euros para financiar las
ayudas del Bono Social Térmico de 2020, asi como los costes de gestién de las mismas (DOGV
9631, de 4 de julio de 2023). Con la finalidad de atender diligentemente el requerimiento de la
Sindicatura, mediante escrito de la Subsecretaria de esta Conselleria del pasado dia 22 de agosto,
que se acompafia, se ha remitido dicho Acuerdo al Instituto Valenciano de Competitividad
Empresarial (IVACE) — entidad adscrita a la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y
Turismo — solicitandole informe, a la mayor brevedad, sobre las medidas adoptadas para el abono
del Bono Social Térmico 2020, y acerca de la aceptacion de las consideraciones o, en su caso, de
las razones para no aceptarlas, para poder elaborar y enviar oportuna la contestacioén, en plazo, de
la Conselleria de Hacienda, Economia y Administracion Publica a esa Alta Institucion.

Ademas, dado que la exposicion de motivos del reiterado Acuerdo del Consell dice literalmente
que “(...) en tanto por la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y
Trabajo no se concrete el instrumento juridico necesario que articule las ayudas del Bono Social
Térmico para las personas que tenian la consideracion de beneficiarias en 2020, se ha
considerado oportuno consignar los créditos previstos para financiar las mismas asi como su coste
de gestion estimado, en la Seccion 20, mediante la inclusién de una linea especifica en el anexo
de transferencias y subvenciones corrientes del programa presupuestario 612.60, Gastos diversos,
(...). Todo ello, a la espera de su concrecion definitiva y su posterior transferencia a las
aplicaciones presupuestarias que correspondan, de acuerdo con su normativa reguladora. (...)",
también mediante el adjunto escrito de la Subsecretaria de esta Conselleria de 23 de agosto, se ha
solicitado a la Subsecretaria de la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo
informe relativo a la adopcién por parte de dicha Conselleria de las necesarias medidas referidas
en el Acuerdo del Consell, que agilicen el pago del Bono Social Térmico 2020. Debido a que en las
actuales fechas la mayor parte del personal al servicio de la Generalitat se encuentra en periodo
vacacional, todavia no han sido recibidos los respectivos informes del Instituto Valenciano de
Competitividad Empresarial y de la Subsecretaria de la Conselleria de Innovacién, Industria,
Comercio y Turismo. En el momento de su recepcion, se dara traslado de los mismos a esa
Sindicatura.

A la vista de cuanto antecede y a dia de hoy, nuestra Conselleria de Hacienda, Economia y
Administracion Publica ha adoptado todas las medidas que posibilita su ambito competencial,
correspondiendo ahora al IVACE y a la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo,
la realizacién de los tramites y gestiones necesarios para hacer efectivo el pago de las ayudas a
las personas consumidoras que tenian y tienen la consideraciéon de beneficiarias del Bono Social
Térmico 2020, a fin de contribuir en la medida de lo posible a paliar la pobreza energética

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, y con la informacién que habiamos
recabado, el 01/09/2023 solicitamos a la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo, a través
del IVACE, informacion sobre el BST 2020, como habiamos hecho en mayo de 2023 a la anterior
Conselleria de quien dependia el IVACE.

Sin embargo, transcurrido el mes de plazo maximo para responder, el Sindic de Greuges no habia recibido
el informe de la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo ni la citada Administracion habia
solicitado una ampliacion de plazo para la emision del informe (art. 31.2 de la citada Ley 2/2021).

La falta de respuesta de la Conselleria, a tenor del articulo 39.1 de la Ley 2/2021, se considera como una
falta de colaboracion con el Sindic de Greuges al no facilitar la informacioén o la documentacion solicitada en
los plazos establecidos para ello.
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El 23/10/2023 remitimos una resolucién de consideraciones a la Conselleria de Innovacion, Industria,
Comercio y Turismo, destacando lo siguiente:

1. SUGERIMOS que se arbitren las medidas necesarias para hacer frente, de la forma mas
rapida posible, al abono del bono social térmico 2020 debido a la persona interesada dado el
tiempo transcurrido.

2. RECOMENDAMOS que dé una explicaciéon personalizada y clara a los ciudadanos afectados
por esta demora indicandoles la previsién de pago.

Sin embargo, de nuevo, la Conselleria no remitié respuesta alguna a nuestra Resolucion, evidenciando una
clara falta de colaboracion con esta institucion.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y
Turismo no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic
contenidas en la Resolucién de consideraciones de 23/10/2023. Ese comportamiento ha impedido alcanzar,
de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucién o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucién de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

La Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo no ha colaborado con esta institucion dando
respuestas a los requerimientos efectuados, y ha incumplido nuestras principales consideraciones.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificaciéon de esta resolucién a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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