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Queja 2301670
Materia Vivienda

Asunto

Demora en el abono de ayuda al
alquiler de vivienda

Actuacion

Resolucion de consideraciones a la
Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1. Antecedentes.

1.1. El 23/05/2023, la persona promotora del expediente interpuso una queja en la que manifestaba su

reclamacién por la demora en la que estaba incurriendo la administracién autonémica a la hora de
proceder al abono de una ayuda al alquiler de vivienda, solicitada en el afio 2021 y que dio lugar a la
instruccion del expediente 46/10459/2021.

La interesada aport6 al respecto el escrito de reclamacion presentado en fecha 10/02/2022 (nimero de
registro GVRTE/2022/390356).

La ciudadana expuso que es una persona con discapacidad (52%), victima de violencia de género y
con dos personas menores a su cargo, indicando la necesidad que padece de percibir las ayudas que,
de acuerdo con la convocatoria, le correspondan.

1.2. El 25/05/2023, admitida la queja a tramite, se requirio a la entonces competente Conselleria de Vivienda

1.3.

y Arquitectura Bioclimatica que remitiera al Sindic de Greuges un informe, concediéndole al efecto el
plazo de un mes, sobre «el estado de tramitacién del expediente de ayuda al alquiler de vivienda de la
interesada, con indicacion de los actos y/o resoluciones dictados en el seno del mismo; en el que caso
de que, tal y como expone la interesada, no le hayan sido abonadas las cantidades que le
correspondan por dicho concepto, indicara los motivos que lo han determinado y las medidas
adoptadas, o a adoptar, para revertir esta situacion y proceder al pronto pago de las mismas».

En fecha 14/06/2023 tuvo entrada en el registro de esta institucion un escrito de la entonces
competente Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica, solicitando la ampliacién del plazo
concedido para emitir el referido informe; ampliacién que, por el plazo adicional de un mes, fue
acordada por medio de resolucién de fecha 16/06/2023.

1.4. Transcurrido el plazo concedido, no se ha recibido el informe requerido, por lo que esta instituciéon no ha

podido contrastar los hechos denunciados por la autora de la queja, de manera que resulta forzoso
partir de la veracidad de los mismos y de la pasividad de la administraciéon autonémica a la hora de
adoptar las medidas que resulten precisas para proceder al abono, a la mayor brevedad, de las
cantidades que la interesada expone que se le adeudan.

2. Consideraciones

2.1. Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja.

El presente expediente se inicid por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la persona
interesada a que las administraciones publicas traten los asuntos que le afectan en un plazo razonable, en
el marco del derecho a una buena administracion, asi como el derecho al disfrute de una vivienda digna
(articulos 9 y 16 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).
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Como se ha sefalado con anterioridad, ninguna informacion ha aportado la administracion autonémica
sobre el objeto de la reclamacion de la persona interesada, por lo que hemos de partir de la veracidad de
las alegaciones formuladas por esta cuando sefiala que no ha obtenido el abono efectivo de la ayuda al
alquiler de vivienda que le fue reconocida, a pesar del tiempo transcurrido desde entonces.

Respecto de esta demora que se viene produciendo, debemos tener presente que el articulo 9.2 del
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a
que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en
un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefala que «los valencianos y valencianas, en
su condicion de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que
«los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su
proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho a la
Buena Administracion) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, érganos y
organismos de la Unidn traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas impone a las administraciones publicas un plus de exigencia a
la hora de abordar el analisis de los asuntos que afecten a los ciudadanos y darles una solucién en un
plazo razonable, en el marco del derecho a una buena administraciéon. Este derecho se conforma asi
como un derecho basico y esencial de la ciudadania valenciana.

Llegados a este punto, no podemos sino recordar que el articulo 20 (Responsabilidad de la tramitacion) de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
establece que,

1. Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las Administraciones
Publicas que tuviesen a su cargo la resolucién o el despacho de los asuntos, seran responsables
directos de su tramitacion y adoptaran las medidas oportunas para remover los obstaculos que
impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesados o el respeto a
sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la
tramitacion de procedimientos.

2. Los interesados podran solicitar la exigencia de esa responsabilidad a la Administracién Publica
de que dependa el personal afectado.

A su vez, el articulo 21.6 de esta misma Ley sefala:

El personal al servicio de las Administraciones Publicas que tenga a su cargo el despacho de los
asuntos, asi como los titulares de los érganos administrativos competentes para instruir y resolver
son directamente responsables, en el ambito de sus competencias del cumplimiento de la
obligacion legal de dictar resolucién expresa en plazo.

El incumplimiento de dicha obligacién dara lugar a la exigencia de responsabilidad disciplinaria, sin
perjuicio de la que hubiere lugar de acuerdo con la normativa aplicable.

Es preciso recordar que el articulo 3 (Principios Generales) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, prescribe que,

1. Las Administraciones Publicas sirven con objetividad los intereses generales y actuan de
acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizaciéon, desconcentracion y
coordinacion, con sometimiento pleno a la Constitucion, a la Ley y al Derecho.

Deberan respetar en su actuacion y relaciones los siguientes principios:
a) Servicio efectivo a los ciudadanos.

b) Simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.
c) Participacion, objetividad y transparencia de la actuacion administrativa.
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d) Racionalizacion y agilidad de los procedimientos administrativos y de las actividades materiales
de gestion.

(.)

h) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados (...).

Por otra parte, es preciso tener en cuenta asimismo que el articulo 13 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al imponer a las
autoridades y empleados publicos la obligacion de facilitar a las personas «el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones».

A su vez, el articulo 103.1 de la Constitucion y, como desarrollo, el articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de
Octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico establecen que las administraciones publicas deben
observar, en su actuacion, el principio de eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.

En este sentido, debemos insistir en la importancia que, en un escenario de incertidumbre econémica como
es el que nuestra sociedad vive en estos momentos, presenta que los recursos dispuestos para facilitar el
acceso y/o mantenimiento de una vivienda digna lleguen a aquellos sectores de la poblacion que mas lo
necesitan; este objetivo constituye, de este modo, una de las principales exigencias de las politicas publicas
en materia de vivienda. A estos efectos, constituye una tarea de la maxima importancia tramitar, resolver y
abonar con prontitud las ayudas a la vivienda que solicita una persona.

2.2. Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
establece que «se considerara que existe falta de colaboraciéon con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello, (...) no se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...)».

La administracion autonémica todavia no ha remitido a esta institucién el informe requerido con fecha
25/05/2023, incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Hay que recordar que la negativa a colaborar con el Sindic de Greuges se hara constar en las resoluciones
que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y extraordinarios que emita
el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicara también la identidad de las
personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges, dara lugar
a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades y al personal que
sean responsables de lo sucedido.

3. RESOLUCION

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulo a la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

Primero. RECOMIENDO que proceda, si no lo hubiera hecho ya, a implementar todas las
medidas que resulten precisas para impulsar la tramitacion del expediente de la persona
interesada y lograr, sin mas demora, el pago de las cantidades que, en su caso, le correspondan
en concepto de ayuda al alquiler de vivienda.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda esta obligada a responder por escrito en un plazo
no superior a un mes desde la recepcién del presente acto (articulo 35 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo,
del Sindic de Greuges). Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento
respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion. Si manifiesta su
aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para cumplirlas resultara
superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto comprometido para

ello. La no aceptacion habra de ser motivada
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Finalmente, SE ACUERDA notificar la presente resolucion a todas las partes y proceder a su publicacion en
la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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