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Queja 2301678

Materia Servicios sociales

Dependencia. Diversidad funcional.

Asunto . .
Residencia. Demora

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El 23/05/2023 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2301678, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, (...), y que se
ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

En el escrito y documentacion adjunta se indicaba que el interesado tiene reconocida una situacion de
dependencia en grado lll. Desde el 06/06/2022 vive en un centro residencial privado y el 15/06/2022 solicitd
una plaza publica residencial, no obteniendo respuesta alguna. Estimando que la demora en responder por
parte de la Conselleria competente en la materia en el momento de los hechos se debia a la falta de plazas
publicas, solicitd posteriormente una prestacién econdmica vinculada al servicio de atencion residencial que
le permitiera poder sufragar el gasto que esta abonando mensualmente. Sin embargo, tampoco habia
recibido respuesta alguna a esta solicitud de nuevas preferencias.

Admitida a tramite la queja, y a fin de contrastar lo que la persona promotora expone en su queja, el
23/05/2023 solicitamos a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas informacion sobre los siguientes
extremos:

1. ¢Le consta a la Conselleria la solicitud del interesado sobre una prestacion econémica vinculada al
servicio de atencion residencial?

2. ¢ Dispone de la documentacion necesaria para resolver sobre dicha solicitud?

3. ¢Cuando prevé dictar la resolucion correspondiente?

4. Cualquier otra informacion que estime de interés en este asunto.

EI 06/06/2023 recibimos el informe requerido, con el siguiente contenido:

Que segun consta en el expediente a nombre de (...), con fecha 14 de febrero de 2023, presentd
una solicitud instando al reconocimiento de una prestacion econémica vinculada al servicio de
atencion residencial pero, a fecha de emisién de este informe, aln no se ha resuelto la revisiéon de
su Programa Individual de Atencion.

Lamento esta espera y los inconvenientes que la misma haya generado a la persona que formula
la queja, que seguro son muchos.

En este sentido se comunica que la resolucidon de revision Programa Individual de Atencion se
realiza por orden cronolégico de presentacion de solicitudes completas, salvo que resulte de
aplicacion el procedimiento de urgencia, garantizando en todo caso el reconocimiento de los
efectos retroactivos que pudieran corresponder.

Si durante la fase de instruccion del procedimiento se detecta la falta o la necesidad de subsanar
algun documento para continuar con la tramitacion, nos pondremos en contacto inmediatamente
con esta persona por el medio mas eficaz para asi agilizar al maximo este tramite.

Con respecto a la fecha en que se resolvera esta solicitud se comunica que, debido al elevado
numero de procedimientos en tramitacion, no es posible indicarla ya que existen diversos factores
que pueden alterar cualquier estimacion.

El 12/06/2023 remitimos este informe a la persona interesada por si deseaba realizar alegaciones y el
13/06/2023 insistia en recordar que la solicitud inicial de plaza residencial publica se remonta al 15/06/2022,
es decir, que desde esa fecha es cuando la persona dependiente esta reclamando a la administraciéon un
recurso publico. Sin embargo, la demora en atender su peticion fue la que forzé a solicitar el 14/02/2023 una
prestacion econdmica vinculada, confiando que seria mas agil la resolucion de este PIA.
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El 15/06/2023 remitimos una Resolucién de consideraciones a la entonces Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, destacando las siguientes:

SUGERIMOS que proceda de manera urgente a emitir el correspondiente programa individual de
atencion, que conforme al art 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, solo podra dictarse de ser confirmatoria de
la estimacion de la solicitud atendiendo a los efectos del silencio positivo.

SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en la Ley 9/2016 citada, que determina la aprobacién de una
resolucion favorable en virtud del caracter positivo del silencio administrativo, reconozca, en su caso,
el derecho a la percepcién de los efectos retroactivos de la prestacién que corresponden a la
persona dependiente.

SUGERIMOS que, dado que la Conselleria conoce que la persona dependiente ya se encuentra en
un centro residencial concertado con la Administracion, active de inmediato, tal y como ha solicitado,
la prestacion econdmica vinculada al servicio de atencion residencial y no demore més tiempo la
ayuda necesaria para soportar el gasto que le ocasiona la residencia, dado que la Conselleria no
pudo ofrecerle una plaza publica.

Sin embargo, debemos dejar constancia de la falta de respuesta de la entonces Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, transcurrido el plazo previsto de un mes, a dicha resolucion de consideraciones emitida
por esta institucion el 15/06/2023, por lo que debemos proceder al cierre de la queja atendiendo a lo
dispuesto en el articulo 33 y concordantes de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana.

Con su falta de colaboracién al no remitir respuesta alguna, la Administracién impide continuar con esta
investigacion, no pudiendo aportar al interesado mayor informacion sobre el asunto lamentablemente.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Administracion no se han realizado las actuaciones
necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones
de 15/06/2023. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los
derechos reclamados por la persona promotora de la queja. Sorprende comprobar que la Conselleria no
ofreci6 la Prestacion Econémica de Garantia cuando el articulo 34 del Decreto 62/2017, regulador de estas
prestaciones, indica que se ha de ofertar cuando no se disponga de plaza publica, atendiendo a unos
requisitos y circunstancias. Han transcurrido 13 meses desde que la persona dependiente solicité una plaza
publica residencial y ante la paralisis de la administracion en atender su situacion, solicité el 14 de febrero
de 2023 la prestacion econdmica vinculada a dicho servicio. Cierto es que para resolver esta Ultima peticion
la Conselleria estaria justo en plazo, pero no hay que ignorar que esta peticién es consecuencia de la falta
de respuesta a una peticion inicial sobre la plaza publica residencial.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucién o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucién de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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