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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
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Queja 2301681
Materia Urbanismo

Humedades causadas por vivienda
Asunto en inadecuado estado de
conservacion

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada el dia 18/05/2023,
en la que exponia su reclamacién por las molestias derivadas del inadecuado estado de conservacion de
una vivienda contigua a otra de su propiedad.

Admitida a tramite la queja, en fecha 26/05/2023 nos dirigimos al Ayuntamiento de Xativa, solicitando que
nos remitiera un informe sobre esta cuestion, concediéndole al efecto el plazo de un mes.

Transcurrido dicho plazo sin haber recibido el informe requerido y sin que la administracién solicitara la
ampliacion del plazo concedido para remitirlo, en fecha 13/07/2023 dirigimos al Ayuntamiento de Xativa una
resolucion de consideraciones en la que se le formularon las siguientes recomendaciones y recordatorios de
deberes legales:

Primero. REITERO la RECOMENDACION de que adopte, en el marco de sus competencias,
todas las medidas que resulten precisas para evaluar el estado de conservacién, seguridad y
ornato de la edificacion de referencia, garantizando, tal y como se anuncio, el cumplimiento por
parte de los propietarios de sus deberes de conservacion de la misma en unas adecuadas
condiciones, de acuerdo con la normativa urbanistica que resulta de aplicacion.

Segundo. RECUERDO EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacién solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

Finalmente, en la citada recomendacion se recordé al Ayuntamiento de Xativa que el mismo estaba
«obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcion del presente acto.
Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las
recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucién».

A la vista de lo expuesto, debemos considerar que ha existido en el presente expediente de queja una falta
de colaboraciéon del Ayuntamiento de Xativa con el Sindic de Greuges, al no haberse facilitado la
informacion o la documentacion solicitada en el inicio de este procedimiento, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 39.1 a) de la ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

En fecha 09/08/2023 tuvo entrada en el registro de esta institucion el informe emitido por el Ayuntamiento de
Xativa, en el que exponia la aceptacion de la recomendacion emitida. En este sentido, se indicaba:

Tal y como consta en el anterior expediente de queja 2202591, se dicté la resolucion de
consideraciones de fecha 14/11/2022. Por parte de este ayuntamiento, en nuestro escrito de
respuesta, se indico textualmente: “Por esta Alcaldia, se aceptan las recomendaciones realizadas
por el Sindic de Greuges. En cuanto a las medidas a adoptar, previo informe de los servicios
técnicos municipales, se cursara la correspondiente orden de ejecucion en la que se detallaran las
medidas concretas a adoptar por la propiedad del inmueble encaminadas a garantizar su correcto
estado de conservacion, seguridad y ornato.
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Esa sindicatura reitera a este ayuntamiento para que, en el marco de sus competencias, la
adopcion de todas las medidas que resulten precisas para evaluar el estado de conservacion,
seguridad y ornato de la edificacion de referencia.

Tal y como consta en la nota simple solicitada al Registro de la Propiedad por parte de este
Ayuntamiento, el inmueble causante de las humedades figura a nombre de (...), en tanto que en el
catastro figura a nombre de los “herederos” de la citada persona. Se adjuntan copia de dichos
documentos.

No ha sido posible localizar a los actuales titulares para poder acceder al inmueble y determinar las
verdaderas causas de las humedades y, en consecuencia, dictar y notificar la correspondiente
orden de ejecucion.

Por parte de los Servicios Técnicos Municipales se llevé a cabo, el pasado dia 20 de julio, una
nueva inspeccion del inmueble afectado, emitiendo el informe del que se adjunta copia. Por este
ayuntamiento se van a continuar realizando actuaciones para facilitar la resolucion del problema
planteado.

Del presente escrito se da traslado a la interesada

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que la administracion no llevase a debido cumplimiento, en un
plazo de tres meses, las recomendaciones que ha aceptado de esta institucion, adoptando medidas
concretas al efecto, informamos a la persona interesada de que podra dirigirse nuevamente a esta
institucion, instando nuestra intervencion para que actuemos conforme a lo prevenido en el articulo 41
(Incumplimiento de Resoluciones) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de
Greuges.

Contra la presente resolucion que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso alguno
(articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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