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Queja 2301704
Materia Servicios sociales.

Dependencia. Responsabilidad

Asunto : A
patrimonial.

Actuacion Resolucion de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la presente queja, que tuvo entrada en esta institucion el 25/05/2023, ha sido la demora en la
tramitacion del expediente de responsabilidad patrimonial con numero RPD (...).

Debemos sefialar que la promotora de esta queja ya presenté anteriormente otras dos quejas por el mismo
asunto, la n°1608791 y la n°2201733.

En la Resolucion de consideraciones a la Administracién de la queja n°2201733, de 18/08/2022,
recomendamos que se elaborara un informe en el que valorar las necesidades materiales y personales que
se juzgasen precisas para solventar la situacion de colapso en la tramitacién de los expedientes de
responsabilidad patrimonial y, sobre la base de esa informacion, se decidiera sobre las medidas adecuadas
para el correcto funcionamiento del servicio.

Asimismo, sugerimos que, con caracter urgente, se instalara una aplicacion informatica para la gestion de
estos expedientes. También recomendamos que, habiendo transcurrido entonces 53 meses desde la fecha
en la que la Administracién autonémica competente en la materia indicaba que recibié la reclamacion de
responsabilidad patrimonial (07/03/2018) e inici6 la apertura del expediente RPD (...), procediera de forma
urgente a emitir y notificar su Resolucion; reconociendo el derecho de la promotora de la queja a ser
indemnizada en la cuantia que le hubiese correspondido cobrar en vida a la persona dependiente, mas los
intereses legales hasta el dia en que se pusiera fin al procedimiento de responsabilidad patrimonial.

En el informe de respuesta de la Administracion autonémica de fecha 19/09/2022 nos indicaba que

(...) el 24 de mayo de 2022, el Subsecretario de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas dicté la Resolucién de admision a tramite.

Comprobada la documentacion acreditativa de la condicion de interesado y el resto de los
documentos necesarios para poder dictar una resolucion, el citado expediente fue remitido, el 14
de julio 2022, al érgano instructor para la continuacion del procedimiento.

Sefnalaba ademas la Conselleria que:

(...) En estos momentos (...) se estan estudiando modelos de gestion informatizada de expedientes
administrativos que faciliten tanto la gestion como el seguimiento de los expedientes en materia de
responsabilidad patrimonial derivada de la dependencia.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en esta nueva queja, solicitamos con fecha
31/05/2023 a la Administracion autonémica competente en la materia un informe detallado y razonado sobre
los hechos que habian motivado la apertura del presente procedimiento, junto con su valoracién sobre la
posible afectacion a los derechos de la interesada, a cuyo efecto la ley del Sindic concede un mes de plazo.

Ante la falta de respuesta de la Administracién autonémica, a pesar de haber solicitado una ampliacién de
plazo que resolvimos favorablemente con fecha 03/07/2023, procedimos a emitir la correspondiente
Resolucion de consideraciones el 05/09/2023.
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En dicha Resolucién sugeriamos que, dado que el expediente se encontraba completo y teniendo en cuenta
la demora acumulada, procediera con caracter urgente a emitir y notificar a la interesada la Resolucion del
expediente de responsabilidad patrimonial que se tramitaba con la referencia RPD (...).

Igualmente, en virtud del articulo 41.d) de la Ley 2/2021, reguladora del Sindic de Greuges, requeriamos a
los 6rganos implicados y autoridades de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que
modificaran sus practicas e hicieran efectivas las recomendaciones o sugerencias realizadas desde esta
institucion en relacién con los expedientes de responsabilidad patrimonial en materia de dependencia.

Por otro lado, considerabamos a la Administraciéon autonémica competente como no colaboradora, ya que
no habia emitido en los plazos establecidos el preceptivo informe que le solicitamos con fecha 02/06/2023.

En consecuencia, tal y como dicta el articulo 39.1.a de la Ley 2/2021, reguladora de esta institucion:

Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion solicitada

Finalmente, con fecha 11/10/2023, tuvieron entrada dos informes de la Conselleria, el primero de ellos
dando respuesta a la informacion requerida en la resoluciéon de inicio de fecha 31/05/2023, y el segundo
respondiendo a la resolucion de consideraciones de fecha 05/09/2023.

En el primero de ellos, la secretaria general Administrativa indicaba lo siguiente:

La solicitud de reclamacion de responsabilidad patrimonial de la interesada fue recibida en esta
seccion el 29 de marzo de 2018, asignandole el numero de expediente RPD (...). Conforme la
base de datos, la reclamacion se interpone por los herederos del dependiente sin tener aprobado
el programa individual de atencion (PIA).

El 16 de marzo de 2022 se le hace un requerimiento inicial de documentacién siendo infructuoso.
En fecha 2 de junio se informa de la documentacién requerida mediante correo electrénico. El 9 de
mayo la interesada envia la documentacion.

El 24 de mayo de 2022 el Subsecretario de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas admitié a tramite el expediente.

Comprobada la documentaciéon aportada acreditativa de la condicién de herederos, el 14 de julio
de 2022 se trasladé para su instruccion al Servicio de Procedimientos Especiales en materia de
Dependencia de la Direccion General de Atencién Primaria y Autonomia Personal.

Instruido el procedimiento, la persona instructora del expediente formula propuesta de resolucién el
23 de febrero de 2023.

El 29 de marzo se envia el expediente al érgano competente para enviarlo a la Intervencion
Delegada para que proceda a su fiscalizacion.

En el momento actual el expediente objeto de la queja esta pendiente de la fiscalizacion por parte
de la Intervencion Delegada, tras lo cual se notificara la resolucién al interesado.

Respecto a los motivos por los que, una vez el expediente en manos del érgano instructor, sigue
sin resolverse, hasta que el érgano instructor no redacta la propuesta de resolucion, este
departamento no puede elaborar la resolucidon. Tal como se ha explicado mas arriba, el expediente
fue trasladado el 14 de julio de 2022 al érgano instructor, enviandonos la propuesta de resolucion
el 23 de febrero del afio siguiente y redactada la resolucion y enviada para su fiscalizacion el 29 de
marzo de ese mismo afno.

Por su parte, el informe de la Direccion General de Dependencia y de las Personas Mayores, recibido en la
misma fecha, sefialaba que:

La instruccion del expediente de responsabilidad patrimonial RPD (...) ya ha finalizado; la
propuesta de resolucion fue remitida el dia 23 de febrero de 2023 a la secciéon de responsabilidad
patrimonial de la Subsecretaria de la entonces Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas.
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En el segundo envio, respondiendo a nuestra Resolucién de consideraciones de fecha 05/09/2023, la
Conselleria nos indicaba que, en cuanto la Intervencion Delegada fiscalizara la resolucion y fuera firmada
por la Subsecretaria de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
se procederia a su notificacion.

Sin embargo, la lectura del informe pone de manifiesto la excesiva demora en los plazos transcurridos entre
tramites y que ha llevado a que la solicitud de fecha 29/03/2018 no fuera subsanada y admitida a tramite
hasta el 24/05/2022 y se formulara la propuesta de resolucion el 23/02/2023, nueve meses después. Aun
paso un mes mas para que fuera enviada para su fiscalizacion el 29/03/2023 y en el momento de emitir esta
resolucion seguia pendiente de dicha fiscalizacion y notificacion a la interesada.

En consecuencia, no podemos considerar plenamente aceptadas las recomendaciones del Sindic de
proceder, con caracter urgente, a emitir y notificar a la interesada la resolucion del expediente de
responsabilidad patrimonial que se tramita con la referencia RPD (...).

En atencidn a lo expuesto, confiando en que este ultimo tramite se resuelva sin mas dilacion, ACORDAMOS
EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA vy la notificacion de esta resoluciéon a todas las
partes.

Debemos insistir en sefalar la urgente necesidad de que la Administraciéon autondmica habilite la plataforma
informatica de gestion que permita dotar de agilidad y eficacia a la tramitacién de los expedientes de
responsabilidad patrimonial.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

