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Queja 2301709

Materia Servicios sociales

Atencién Dependencia. Revision
Asunto Expediente dependencia. Falta de
respuesta.

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucién, Dia. (...), presentd un escrito
registrado el 25/05/2023

En su escrito indicaba que el 12/07/2022 presentd solicitud de revisién de su expediente de dependencia.

Refiere la promotora que teniendo reconocido un Grado 2 nivel 2, tras una revision de grado se le rebajo el
grado de dependencia, a Grado 1 nivel 1. Transcurridos 10 meses no habia recibido respuesta alguna.

Admitida a tramite la queja y a fin de constatar lo que la persona promotora exponia, el 26/05/2023
solicitamos al Ayuntamiento de Elda y a la Administracion autonémica competente en el momento de los
hechos informacién sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:

AL AYUNTAMIENTO DE ELDA:

1. Fecha en la que se presento el escrito solicitando revision del expediente de dependencia.
2. Situacion actual del expediente de Dha. (...).
3. Cualquier otra informacién que considere de interés para una mejor provision de la queja.

A LA CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS:

Si tiene conocimiento del escrito presentado el 12/07/2022 por Dfa. (...).

Actuaciones realizadas.

Estado actual del expediente.

Fecha prevista para dar respuesta al mismo.

Cualquier otra informacion que considere de interés para una mejor provision de la queja.

oo

El 15/06/2023 recibimos el informe del ayuntamiento de Elda indicando:

Que con fecha 02/04/2012 se registra se registra entrada en el IMSSE de solicitud de revision de
reconocimiento de situacion de dependencia a favor de Dia. (...), con domicilio en Elda.

Que con fecha 29/02/2012 se le reconoce un grado 1 de dependencia con cardcter PERMANENTE
por parte de la Direccién General de Personas con Discapacidad y Dependencia.

Que no consta en el IMSSE solicitud de entrada de revision de grado de dependencia por
agravamiento con posterioridad a fecha 02/04/2012.

Que segun consta en el expediente de situacion de dependencia de la aplicacion del sistema
informatico implantado por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas ( en adelante ADA) el
expediente se encuentra en estado de resolucion PIA Notificada con fecha 01/07/2022, con
resolucion prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales con fecha de efectos 02/10/2020, siendo la cuantia de la prestacién establecida para
el grado reconocido de 153 euros mensuales.
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Que teniendo conocimiento que la cuidadora no profesional de Dfa. (...) es su hija, quien segu
refiere la solicitante, en estos momentos esta enferma y se encuentra a su cargo, por parte del
IMSSE vy siguiendo el protocolo de actuacion de seguimiento de 09/05/2023 de la Direccion
General de Atencion Primaria y Autonomia Personal, se realizara visita domiciliaria para valorar la
situacion de la persona en situacion de dependencia y los cuidados que recibe, cumplimentando el
informe de seguimiento, derivandose en todo caso, el mantenimiento de la prestacion (si se
alcanzan los objetivos planteados en la intervencién) o el cambio de prestacién , todo ello con el fin
de asegurar el cumplimiento de los fines para los que se concibi6 la prestacion y asegurar de este
modo la mayor calidad posible de los cuidados que recibe la persona dependiente.

Trascurrido ampliamente el mes de plazo, el 13/07/2023 recibimos el informe de la entonces Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas en el que se nos comunicaba lo siguiente:

Que segun consta en el expediente de dependencia a nombre de (...), con fecha 1 de julio de
2022, se resolvié su Programa Individual de Atencién en el que se le reconoce el derecho a una
Prestacion Econdmica para Cuidados en el Entorno Familiar y Apoyo a Cuidadores No
Profesionales con una cuantia mensual de 153 euros.

Con fecha fecha 12 de julio de 2022, la interesada present6 un escrito —que fue considerado como
recurso de alzada contra la resolucion anterior— por el que solicitaba el reconocimiento de efectos
retroactivos respecto de la prestacion concedida.

Con fecha 7 de febrero de 2023, se resolvio ESTIMAR el recurso de alzada interpuesto por (...),
contra la resolucion por la que se le concede la prestacion para cuidados en el entorno familiar en
el importe correspondiente al GRADO 1, que se corrige afiadiendo el siguiente parrafo:

IMPORTE ATRASOS Considerando que los efectos de la prestacion se produciran desde el dia 2
de octubre de 2020, ello determina el reconocimiento de unos atrasos de 3.213,00 euros,
correspondientes al periodo comprendido desde el 2 de octubre de 2020 hasta el 30 de junio de
2022, ambos inclusive.

No obstante, tal y como se indica en la resolucién del recurso de alzada, esta cantidad ya habia
sido abonada en la cuenta de la beneficiaria en fecha 27 de julio de 2022. Esta resolucion se ha
intentado notificar a la direccién que consta en el expediente a tal efecto, pero los dos intentos
resultaron infructuosos por “ausente reparto”.

En este sentido cabe informar que para indicar un nuevo domicilio a efecto de notificaciones en el
expediente de dependencia, solicitar el reenvio de las mismas o copia de una resolucion, los
interesados pueden personarse en los Servicios Sociales de su Ayuntamiento o zona de cobertura,
lo que permite que estos tramites sean mas agiles

De ambos informes dimos traslado a la persona interesada el 21/06/2023 y el 14/07/2023, respectivamente.
No hemos recibido ninguna alegacion.

Por tanto, hemos de estimar que ambas Administraciones competentes han actuado correctamente.

No obstante, debemos declarar a la Administracion autonémica competente en el momento de los hechos
como no colaboradora segun el articulo 39.1.a) de la citada ley 2/2021, dado que tenemos constancia de la
recepcion, el 29/05/2023, de la Resolucion de inicio de investigacion por esa administracion y sobrepasado
el plazo del mes concedido y sin que fuera solicitada la ampliacién de este, el informe tuvo entrada el
13/07/2023.

En atenciéon a lo expuesto y dado que ha quedado solucionada la cuestion que nos fue inicialmente
planteada, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA vy la notificacion de esta
resolucién a todas las partes.

La presente resolucion pone fin al procedimiento de queja y no cabe recurso alguno contra ella.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

