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Queja 2301779
Materia Servicios sociales

Renta Valenciana de Inclusion.

Asunto Modificaciones.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Relato de la tramitacidon de la queja

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, el 02/06/2023 la persona
promotora presenté un escrito en el que formulaba queja en relacion con la efectividad de la comunicacion
de variaciones presentada el 28/10/2022 por traslado de expediente y en la que comunicaba la variacion de
la unidad familiar que pasaba a estar compuesta, Unicamente, por ella y su hijo (aporté a esta institucion
justificante de presentacion de dicha comunicacion en el Ayuntamiento de Alicante, con fecha 28/10/2022).

Asimismo, manifesté a esta institucion que se produjo la renovacion de la prestacion (sin concretar la fecha)
y que, desde entonces, habia empezado a cobrar 460 euros en lugar de los 893 que venia cobrando.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se deducia que la actuacion de la
Administracion autonémica competente podria afectar al derecho de la solicitante a una renta minima en los
términos establecidos en la Ley, asi como al derecho a obtener resolucion expresa en el plazo maximo
establecido, por lo que, dado que la queja reunia los requisitos previstos en la Ley 2/2021, del 26 de marzo,
del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, con fecha 12/06/2023 dictamos la Resolucién de inicio
de investigacion.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, con la misma fecha notificamos a la
Administracién autondmica competente en la materia la admisién a trdmite y, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 31 de la ley reguladora de esta institucion, solicitamos que nos remitiera un informe sobre los
hechos que motivaron la apertura del presente procedimiento de queja, junto con su valoracion sobre la
posible afectacion a los derechos invocados, informando especialmente sobre:

1. Estado del expediente, con indicacion de la fecha de la renovacion.

2. Justifique la cantidad de 460 euros que esta percibiendo la interesada e indique si se ha tenido en
cuenta, para su calculo, la comunicaciéon de variaciones de la unidad familiar que present6 el
28/10/2022.

3. Indique si se ha emitido y notificado a la interesada la Resolucién del procedimiento de modificacion
que insté el 28/10/2022.

4. Detalle si, en estos momentos, se le adeuda alguna cantidad en concepto de la Renta Valenciana
de Inclusion.

El 13/07/2023 registramos escrito de la Administracién solicitando la ampliacion del plazo inicialmente
otorgado para la emisién del informe; solicitud que se resolvioé de forma favorable el 24/07/2023.

El 28/08/2023, fuera del plazo establecido para ello, registramos de entrada el informe de la Administracion,
con el siguiente contenido:
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Con referencia al estado del expediente e indicacién de la fecha de renovacion, se comunica que a
la persona promotora de la queja se le reconoce el derecho a renta valenciana mediante resolucién
de fecha 02/12/2019 por lo que, siguiendo lo establecido en el articulo 39.2 de la Ley 19/2017 de
20 de noviembre de la Generalitat de Renta Valenciana de Inclusion, debia renovarse en fecha
02/12/2022. En fecha 25/07/2022 tiene entrada en el Ayuntamiento de Alicante la renovacion de la
prestacion efectuada por la persona promotora de la queja. Con posterioridad, en fecha 28/10/2022
la persona interesada presentd una comunicacion de variaciones referida a la composicion de la
unidad de convivencia, asi como un traslado a otra localidad, lo que da lugar a una modificacion de
la prestacion aun por efectuar.

Con referencia a la justificacion de la cantidad de 460,00€ que percibe la persona interesada, se
comunica que en la renovacion se han tener en cuenta, nuevamente, los ingresos de la unidad de
convivencia asi como las variaciones de los mismos. De los datos obrantes en el aplicativo que
sirve de soporte a la gestion de la prestacion, se constata que para el computo de la prestacion se
tuvo en cuenta los ingresos en concepto de prestacion no contributiva que percibe un miembro de
la unidad de convivencia. Esta variacion hizo que la cuantia de la prestacion pasase de 893,00€ a
460,00¢€.

Con referencia a si se ha notificado la resoluciéon de modificaciéon, se informa que la misma no se
ha efectuado al estar dicha modificacién en estado de tramitacién y haber acaecido al mismo
tiempo que la renovacién del expediente.

Con referencia al hecho de detallar si existe alguna cantidad pendiente en concepto de RVI, se
comunica que a fecha de este informe, no existen cantidades atrasadas por abonar.

Dicha informacién fue trasladada a la interesada con fecha 29/08/2023, al objeto de que pudiese efectuar
alegaciones; tramite que no ha llevado a cabo en el momento de emitir la presente Resolucion.

No obstante, telefénicamente, ha confirmado a esta institucion que a fecha 06/10/2023 continuda percibiendo
460 euros sin que se le haya notificado resolucion del procedimiento de modificacion que insto el
28/10/2022.

2 Consideraciones a la Administracion

El punto de partida de cuantas consideraciones debemos hacer a la Conselleria es la obligacién de la
Administracion de resolver de forma expresa en el plazo maximo establecido en la normativa reguladora del
procedimiento correspondiente (articulo 21.2 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas).

Por lo que se refiere a la queja que analizamos (cuyo objeto es la falta de resolucion del procedimiento de
modificacion de la Renta Valenciana de Inclusién instado por la promotora de la queja el 28/10/2022) debe
tenerse en cuenta que el importe a percibir de la prestacion econdmica, en cualquiera de sus modalidades,
podra ser modificado como consecuencia de cambios, tanto personales como econdémicos, ocurridos en la
unidad de convivencia. En el caso presente la modificacion, como ha quedado dicho, se insté por una
variacion en el numero de miembros de la unidad de convivencia, que pasé a estar formada tan solo por la
promotora de la queja y su hijo.

Respecto al plazo de resolucién, el plazo maximo en el que debera resolverse y notificarse la resolucion
sera de 3 meses desde la adopcién del acuerdo de iniciacidon, o desde la presentacion de la solicitud y la
documentacién pertinente, segun se establezca reglamentariamente, en el registro de la Administracion
correspondiente (articulo 38.3 de la Ley 19/2017 de la Renta Valenciana de Inclusién). Por lo tanto,
habiéndose instado en el mes de octubre, debia haber quedado resuelto en el mes de enero de 2023. Sin
embargo, a la fecha del informe de la administracion remitido a esta institucion (31/07/2023), la modificacion
seguia en tramite y, en el momento de emitir la presente Resolucién, la interesada continua percibiendo los
460 euros resultantes, como explico la administracion, de tener en cuenta, para el computo de la prestacion,
la Pensién No Contributiva que percibe un miembro de la unidad familiar que ya no forma parte de ella
(desde el 01/11/2022, segun se hizo constar en la comunicacion de variaciones).
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No puede olvidarse que nos encontramos ante un derecho subjetivo y que el derecho a un nivel de vida
adecuado es el fundamento de la proteccién social que se otorga mediante el reconocimiento de esta
prestacion y comporta la responsabilidad de los poderes publicos ante las personas que se encuentran en
esta situacion. En consecuencia, no puede considerarse ni aceptable, ni digno, el tiempo de espera que, en
este caso, esta soportando la interesada para la tramitacion del proceso de modificaciéon de una prestacion
econdmica otorgada para cubrir necesidades basicas.

Por otro lado, conforme al articulo 38.3 de la Ley 19/2017 ya citada, la modificacién del importe a percibir se
aplicara a partir del primer dia del mes siguiente al de la fecha de la causa que origine la modificacion.

3 Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. ADVERTIMOS que, conforme al articulo 39.4 de la Ley 2/2021, reguladora de esta institucion, se hara
consta en el Informe Anual la falta de colaboracién de la administracion autonémica competente al no
facilitar la informacién solicitada en los plazos establecidos para ello.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de dictar una resolucion expresa y de notificarla en todos
los procedimientos en el plazo maximo establecido en la norma reguladora de correspondiente
procedimiento.

3. SUGERIMOS que proceda, de manera urgente, a emitir y notificar la resolucién del procedimiento de
modificacion de la prestacion econémica que la promotora de la queja insté el 28/10/2022.

4. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos e indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Por ultimo, ACORDAMOS que se notifique la presente resolucion a la persona interesada y a la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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