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Queja 2301784

Materia Procedimientos administrativos

Procedimientos administrativos.
Asunto Recurso extraordinario de revision.
Falta de respuesta.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administracion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1. Antecedentes

El 05/06/2023 la persona (empleado publico del Ayuntamiento de Valéncia) manifiesta que, como aspirante
en un proceso de mejora de empleo, solicitdé copia del examen que habia obtenido la nota mas alta en uno
de los ejercicios. Sélo pudo conseguirla tras Resolucion del Consejo de Transparencia, por lo que no pudo
presentar alegaciones en el plazo de 5 dias fijado en el citado proceso. Por ello, el 02/11/2022 plante¢ al
Ayuntamiento recurso extraordinario de revision comparando su ejercicio con el obtenido y con un
documento oficial similar al de la prueba impugnada. Pasados mas de 6 meses, el Ayuntamiento no ha
contestado dicho recurso ni ha realizado actuacion alguna.

El 07/06/2023 la queja es admitida a tramite y se requiere informe al Ayuntamiento de Valéncia sobre los
siguientes extremos, en relacion con el recurso extraordinario de revision de 02/11/2022:

- La injustificada negativa al acceso al ejercicio reclamado por esta bajo el argumento relativo a la
«imposibilidad de anonimizacion» ¢le impidid tener acceso puntual (sin retraso) a informacion
incluida en el articulo 53.1.a de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y relevante para plantear la defensa de sus intereses?

- ¢ Ha sido puesta a disposicion de la persona respuesta expresa, dictada por 6rgano competente,
congruente (légica y ajustada a lo solicitado), motivada (justificada) y con indicacién de cémo
recurrirla, en los términos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas?

- En el caso de que no se haya dado tal respuesta: Concreta prevision temporal para
hacerlo. Nuestro objetivo es que la persona obtenga un compromiso cierto (no se consideraran
admisibles respuestas tales como a la mayor brevedad posible o semejantes). Dicho compromiso
no debera perjudicar el mejor derecho de terceras personas a una respuesta previa.

Acto recibido el 08/06/2023 por el Ayuntamiento.

El 18/07/2023 es recibido informe del Ayuntamiento de Valéncia. En resumen, expone que, en cumplimiento
de la Resolucién del Consejo Valenciano de Transparencia de 21/07/2023, el 30/09/2023 dio traslado a la
persona interesada de la informacion solicitada por la persona interesada. Para dar respuesta al recurso
extraordinario de revision, se ha concretado la solicitud de informe al érgano selectivo, para posteriormente
resolver el recurso extraordinario de revision, lo que se comunicara al Sindic.

La persona autora de la queja no presenta alegaciones al informe del Ayuntamiento.

2. Consideraciones

2.1. Analisis de la actuacion administrativa

El Ayuntamiento de Valéncia no da respuesta a un recurso extraordinario de revision de 02/11/2022. Su
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plazo de respuesta (tres meses; articulo 126 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas) concluia el 02/02/2023. A pesar de ello, el
07/07/2023 (cinco meses tras el agotamiento del plazo de respuesta) se limita a poner en conocimiento del
Sindic y la persona interesada que va a solicitar informe al érgano selectivo.

Esta cuestion esta precedida de la intervencion del Consell de Transparéncia, que ante la negativa
municipal a la entrega del ejercicio del aspirante mejor clasificado por imposibilidad de anonimizacion,
muestra su extrafneza, pues se trataba de la solicitud de una persona interesada, para el acceso a copia de
un solo ejercicio contenido en el expediente y cuyo autor ya estaba identificado previamente.

2.2. Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

Derecho de la persona a una buena administracion (Estatuto de Autonomia, articulo 9) en relacién con el
derecho a acceder al procedimiento en el que tiene la condicion de persona interesada (Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas: articulo 53.1.a) y
una respuesta expresa, dictada y notificada en plazo por érgano competente, congruente (l6gica en relacion
con lo solicitado), motivada (justificada) y con indicacién de como recurrirla, en los términos de la citada Ley
39/2015 y articulo 138.j) de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen Local de la
Comunitat Valenciana.

2.3. Efectos de la actuaciéon administrativa sobre los derechos y libertades de la
persona interesada

Tras la investigacion realizada, estimamos que el Ayuntamiento de Valéncia ha vulnerado los citados
derechos de la persona, que se ha visto abocada a recurrir por via extraordinaria un acto de la
Administracion porque esta, de forma inconsistente, primero le niega el acceso como interesada a su
expediente (actuacion contraria a sus derechos basicos) y posteriormente, no resuelve su recurso.

Se recordaran al Ayuntamiento de Valéncia sus deberes y se recomendara que adopte las acciones
necesarias para que el Servicio de Policia aplique los principios elementales de la normativa de
procedimiento administrativo en cuanto al derecho de las personas interesadas a acceder a sus
procedimientos y para que el Servicio de Personal resuelva sin mas demora el citado recurso extraordinario.

2.4. Conducta de la Administracion

Acto recibido el 08/06/2023 por el Ayuntamiento.

El Ayuntamiento de Valéncia no ha colaborado con el Sindic ya que su respuesta a nuestra Resolucion de
inicio y requerimiento de informacion (recibida el 08/06/2023) no se ha producido en el plazo de un mes (se
ha recibido en el Sindic el 18/07/2023) no habiendo solicitado de forma justificada ampliacion excepcional
del plazo para emitirla. Asi (Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana; articulo 39.1.a): “Se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de
Greuges cuando, en los plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos: No se facilite la
informacion o la documentacién solicitada”.

Resolucion

A la vista de lo expuesto y conforme a la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana (articulo 33) se resuelve:

PRIMERO: RECORDAR al Ayuntamiento de Valéncia su obligacién de respetar el derecho de las personas
interesadas a acceder a sus procedimientos (Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas: articulo 53.1.a).

SEGUNDO: RECORDAR al Ayuntamiento de Valéncia su obligacién de resolver en plazo conforme a la
citada Ley 39/2015 y resto de normativa aplicable.

TERCERO: RECORDAR al Ayuntamiento de Valéncia su deber de colaboracién con el Sindic.
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CUARTO: RECOMENDAR al Ayuntamiento de Valéncia que emita Instruccidn para garantizar que el
Servicio de la Policia Local respeta el derecho basico de las personas interesadas a acceder a sus
procedimientos, dando cuenta al Sindic de la entrega de tal Instruccion al citado Servicio.

QUINTO: RECOMENDAR al Ayuntamiento de Valéncia que asuma un compromiso temporal concreto para
cumplir con su obligacién de resolver, poniendo a disposicién de la persona respuesta expresa, dictada por
organo competente, justificada, congruente y con indicacion de como recurrirla. Dadas las circunstancias, tal
compromiso no debera superar los dos meses desde la recepcion del presente acto.

SEXTO: Comunicar al citado Ayuntamiento, que debera trasladar esta Resolucion al érgano investigado y a
Su superior jerarquico, para que adopten las citadas medidas con el fin de corregir la situacion. El superior
jerarquico debera responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcion del presente
acto. La respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicién respecto a las anteriores
observaciones:

- Si las acepta, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento efectivo, dando cuenta de estas
al Sindic.

- Si no las acepta, debera justificar los motivos.

SEPTIMO: Notificar la presente resolucién a la persona autora de la queja. Publicar esta resolucién en la
pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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