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Queja 2301814

Materia Servicios sociales

Dependencia. Responsabilidad
Asunto patrimonial por minoracién.
Demora. Herederos

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administracion
RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1 Relato de la tramitacidon de la queja

El 07/06/2023 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2301814, en el que se
manifestaba que la extinta Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas podria haber vulnerado los
derechos de la persona titular, (...), con domicilio en Canals (Valencia), y que se ajusta a la normativa que
rige el funcionamiento de esta institucion.

De su escrito conocemos que D. (...), con una situacion de dependencia reconocida y aprobado su PIA
correspondiente, sufri® minoraciones en las cantidades que debia percibir en aplicacion de la Orden
21/2012, de 25 de octubre, de la Conselleria de Justicia y Bienestar Social. Algunos de estos articulos
fueron declarados nulos mediante sentencias del TSJ CV. Las disposiciones anuladas de dicha Orden
fueron las que le ocasionaron perjuicios econémicos que, tras su fallecimiento, los herederos reclamaron en
fecha 30/08/2017. El expediente es el RPD 16193/2017. Transcurridos mas de 69 meses desde la
presentacion de la reclamacién no habian obtenido respuesta alguna por parte de la Conselleria.

Admitida a tramite la queja, y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, el 12/06/2023
solicitamos a la Administracién competente informacién sobre la situacion actual del expediente de
responsabilidad patrimonial, si ya habia comprobado que dispone de la documentacién necesaria para
resolver y la prevision temporal para hacerlo.

El 27/06/2023 recibimos de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas esta informacion:

Recibida la solicitud de responsabilidad patrimonial de la interesada el 1 de diciembre de 2017, se
le asigno el numero de expediente de responsabilidad patrimonial RPD 16193/2017. Conforme la
base de datos se reclama un COPAGO de persona dependiente fallecida, lo que implica la puesta
en marcha de un procedimiento de revocacion de actos.

Con caracter general hemos de sefalar que la tramitacion de los expedientes de responsabilidad
patrimonial en materia de dependencia se realiza por riguroso orden de entrada, segun determina
el articulo 71.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, En estos momentos se han revisado todos los expedientes de copago.

Los expedientes que estan completos se han remitido, segun sean materia de Mayores o de
Diversidad Funcional, al 6rgano competente para continuar con su tramitacién. Los expedientes
que tienen que ser objeto de subsanacion se requeriran por orden de incoacion de los expedientes
iniciados a solicitud del interesado.

Actualmente el expediente RPD 16193/2017, una vez comprobada la documentacion acreditativa
de la condicidn de interesado y el resto de documentos necesarios para poder continuar con la
tramitacion del expediente, se observa que no estd completo o que hay documentacion que
subsanar.
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En concreto, al haber cambiado la domicilicacion bancaria que por otra parte era necesario, ya que
era una cuenta de un banco fusionado con otro, tendran que presentar la siguiente documentacion,
(se adjunta documento):

* ANEXO “Declaracién”, debidamente cumplimentado, en el que los herederos designan a uno de
ellos como representante de todos ante la administracién, que a su vez es titular de la cuenta
bancaria donde ha de producirse el ingreso. (Este documento ha de ser firmado por todos los
herederos UNIVERSALES. El documento y las firmas ha de ser ORIGINAL). La persona designada
tiene que ser un heredero universal. La cuenta que debe figurar en el modelo de domiciliacion
bancaria es la terminada en *6181.

Nos ponemos a disposicion de la interesada para cualquier duda que tenga a través del siguiente
correo electrénico personalcipirp@gva.es

Una vez la interesada nos envie dicha documentacion se dara traslado a la Direccion General de
Personas Mayores, como o6rgano competente para su resolucién por revocacion de actos
desfavorables, iniciado como alternativo al de responsabilidad patrimonial por copago, conforme a
lo establecido en los arts. 26 y 31 del Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell, por el que se
establece la estructura organica basica de la Presidéncia y de las Consellerias de la Generalitat.

Respecto a la previsién temporal para para la resoluciéon del expediente, hasta que la interesada
no subsane la documentacién citada no se puede continuar con la tramitacion del expediente.

El 27/06/2023 le dimos traslado de este Informe a la persona interesada por si deseaba realizar alguna
alegacion.

En el momento de emitir esta resolucibn no nos consta que se haya resuelto el expediente de
responsabilidad patrimonial iniciado hace 71 meses por los herederos de la persona dependiente.

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacion obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.

2 Fundamentacion legal

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la anterior Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas lo
suficientemente respetuosa con los derechos de la persona afectada, le solicito a esta que considere los
argumentos, que exponemos a continuacion, como fundamento de las consideraciones con las que
concluimos.

Primero. Entre los afios 2012 y 2015, la entonces Conselleria de Justicia y Bienestar Social procedi6 a la
reduccidon de las cuantias de prestaciones que venian percibiendo, segun resoluciéon de su PIA, las
personas dependientes beneficiarias de la prestacion por cuidados en el entorno familiar, asi como al
aumento de la participacién econdmica de las personas dependientes en el coste de los servicios de
atencion residencial y de atencién diurna, tal y como es el caso origen de esta queja.

Segundo. Las citadas modificaciones se realizaron, al amparo de la Orden 21/2012, de 25 de octubre, de la
Conselleria de Justicia y Bienestar Social, sin que se dictara resolucién administrativa alguna que la
motivara, sirviera de comunicacion y abriera la posibilidad de interposicién de recurso alguno.

Tercero. Con fecha 15 de marzo de 2016, el Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana,
Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Quinta, dictdé Sentencia n® 248/2016, declarando nulos los
articulos 17.7, 19 y 20 del Capitulo VIl y disposicién adicional primera de la Orden 21/2012, de 25 de
octubre.

Cuarto. Una vez que la Sentencia antes citada adquiri6 firmeza, fue publicada en el DOGV de fecha 23 de
septiembre de 2016.
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Quinto. La nulidad de estos preceptos hace desaparecer el fundamento del deber juridico de soportar el
dafno patrimonial que supuso el copago de las prestaciones que les correspondian a las personas
dependientes, haciendo surgir la responsabilidad patrimonial de la administracién por deficiente y anormal
funcionamiento del servicio publico.

Sexto. En la tramitacion de los expedientes de responsabilidad patrimonial debe atenderse a lo dispuesto
en la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. El plazo para resolver los procedimientos en materia de responsabilidad patrimonial es el de 6
meses, segun el articulo 91.3 de la citada Ley.

3 Consideraciones a la Administracion

Por los datos facilitados por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas en la tramitaciéon de otras
quejas, y especialmente en la Queja de Oficio n° 202004001 Responsabilidad Patrimonial de la
administracion _en materia_de Dependencia, el nimero de expedientes iniciados por Responsabilidad
Patrimonial ante la citada Conselleria derivados de expedientes de Dependencia, bien por fallecimientos de
personas dependientes sin PIA o por minoracion de prestaciones o por copago de ellas, declaradas nulos
posteriormente, rondan los 30.000 en los ultimos 5 afios, y las demoras en resolverlos son extraordinarias al
estar resolviendo las reclamaciones de 2017.

La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas informé a esta institucion de incrementos de plantillas para
atender este trabajo y del desarrollo de una aplicacion informatica que agilice la gestién de estos
expedientes.

Ademas, y como se indica con detalle en la citada queja de oficio, entendemos que a la indemnizacién en la
cuantia correspondiente al incremento de la aportacion econdmica realizada (copago) y declarada ilegal,
deben anadirse los intereses legales, e incluso una reparacion por los dafios morales o/y los dafios sufridos
por el entorno de la persona dependiente, pues son dafios que forman parte del ambito indemnizable a
través del instituto de la responsabilidad patrimonial.

En el caso que nos ocupa concurren las siguientes circunstancias:

1. Los herederos de la persona dependiente solicitaron el inicio del expediente de responsabilidad
patrimonial el 30 de agosto de 2017, sin que hubiera prescrito su derecho a reclamar, toda vez que
la publicacién en el DOGV de la sentencia definitiva del TSJ que da lugar a la responsabilidad
patrimonial se produjo el 23 de septiembre de 2016.

2. Habiendo sobrepasado el plazo de seis meses legalmente establecido, la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas no procedid a emitir la correspondiente resolucion del expediente RPD
16193/2017.

3. Manifiesta la Conselleria no poder calcular un plazo aproximado para dicha resoluciéon dado que la
persona interesada no ha aportado la documentacién necesaria.

4. Entendemos que mientras no se aporte toda la documentacion no se pueda concluir el expediente,
pero es evidente que la administracion deja transcurrir hasta 6 afios desde que se reclamé la
responsabilidad patrimonial hasta que se le comunica a los interesados que han de aportar o
subsanar alguna documentacion.

4 Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes
consideraciones:
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A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS la obligacién legal de dictar resolucion expresa en los procedimientos de
Responsabilidad Patrimonial iniciados a instancia de parte y de hacerlo en el plazo maximo de seis
meses establecido por el articulo 91.3 de la Ley 39/2015.

2. RECOMENDAMOS que se elabore un informe en el que valoren las necesidades materiales y
personales que se juzguen precisas para solventar la situacidén de colapso en la tramitaciéon de los
expedientes de Responsabilidad Patrimonial y, sobre la base de esa informacion, se decida sobre
las medidas adecuadas para el correcto funcionamiento del servicio.

3. SUGERIMOS que se modifiquen las instrucciones de la pagina web, ampliando la informacion
facilitada a la ciudadania sobre este procedimiento, incluyendo todos los conceptos que resultan
indemnizables, haciendo mencién expresa a los intereses de las cantidades que la Conselleria
debid haber hecho efectivas en vida de la persona dependiente y los perjuicios que hubiese sufrido
el entorno del dependiente.

4. SUGERIMOS que, con caracter urgente, se instale una aplicacion informatica para la gestion de
estos expedientes.

5. SUGERIMOS que, en este caso concreto que motiva la presente queja, proceda de manera urgente
a resolver la reclamacién de responsabilidad patrimonial por copago presentada por los herederos
de la persona dependiente hace 71 meses, determinando, en su caso, la relaciéon de causalidad
entre el funcionamiento del servicio publico y la lesién producida, la valoracién del dafio causado, la
cuantia y el modo de indemnizacion.

6. SUGERIMOS que realice las revisiones de la documentacién en fechas cercanas a la presentacion
de las reclamaciones, permitiendo a los interesados aportar con mayor facilidad y rapidez aquellos
datos necesarios.

7. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente resolucion a la persona interesada y a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y que se publique en la pagina web del Sindic de
Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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