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Queja 2301845
Materia Servicios sociales

Dependencia. Incidencia en pagos.

Asunto Cuenta bancaria.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucidon, el 09/06/2023, la persona
promotora de la queja presentd un escrito al que se asigné el numero arriba indicado.

En el mismo manifestaba que es perceptora de una prestacion correspondiente a dependencia, no obstante,
debido a que su NIE caduco, le bloquearon la cuenta y el ultimo ingreso que recibio fue el correspondiente
al mes de mayo de 2022.

El 15/09/2022, la persona interesada presento, a través del Ayuntamiento de Elche, el modelo de
domiciliaciéon bancaria junto con una nueva cuenta para que procediesen al pago de lo adeudado, no
obstante, no habia recibido ingreso alguno.

Admitida a tramite la queja, y de acuerdo con lo previsto en art. 31 de la Ley 2/2021, el 12/06/2023 esta
institucion solicité a la Conselleria competente en el momento de los hechos que, en el plazo de un mes, le
remitiera un informe sobre este asunto.

En particular, solicitAbamos informacién sobre los siguientes extremos:

1. Estado en que se encontraba el expediente.
Si se habia procedido a solucionar la incidencia de la cuenta bancaria.

Razones por las que no se habia procedido al pago de lo adeudado a la persona promotora de la
queja.

Fecha en la que se procederia al pago de lo adeudado.

Cualquier otra informacion de interés.

Habiendo transcurrido, ampliamente, el mes de plazo, el Sindic de Greuges no habia recibido el informe de
la Conselleria competente en el momento de los hechos (Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas).

La falta de respuesta de la Administracion, a tenor del articulo 39.1 de la Ley 2/2021, se considera como
una falta de colaboracién con el Sindic de Greuges al no facilitar la informacién o la documentacion
solicitada en los plazos establecidos para ello.

En todo caso y en cumplimiento del art. 35.3 de la citada Ley 2/2021:

Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39, se haran
publicas a través de la pagina web de la instituciéon, de forma que puedan ser inmediatamente
relacionadas con las quejas que las originan y de forma que resulten facilmente accesibles para la
ciudadania.
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En el momento de emitir esta resolucidon no nos consta que desde la administracién se haya procedido al
pago de los importes adeudados.

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacion obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la Administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, exponemos los argumentos que son fundamento de las consideraciones con las
que concluimos.

2 Consideraciones a la Administracion

De todo lo actuado se concluye que, la persona promotora de la queja, siendo perceptora de una prestacion
de dependencia, el ultimo ingreso que recibié fue el correspondiente al mes de mayo de 2022 y tras
presentar en septiembre de 2022, el modelo de domiciliaciéon bancaria aportando una nueva cuenta, no ha
recibido ningun ingreso.

Esta demora en proceder al pago estd vulnerando el derecho de la persona promotora de la queja a la
prestacion que tiene reconocida en materia de promocion de la autonomia personal y atencion a las
personas en situacién de dependencia, en los términos establecidos por ley.

Del contenido de la Ley 9/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de regulacién de los Procedimientos de
Emergencia Ciudadana en la Administracion de la Comunitat Valenciana, se deduce que todos los
expedientes derivados de solicitudes de servicios y prestaciones por motivo de situacion de dependencia
deben ser tramitados por el procedimiento de urgencia.

Debemos tener también presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana
reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat
traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

Resulta sorprendente, ademas, que la administracién no disponga de un sistema de gestién efectivo que
permita resolver estas incidencias de forma agil y expeditiva.

Finalmente, consideramos preciso destacar que el articulo 33.2.c de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del

Sindic de Greuges, faculta a este para instar a las administraciones publicas a «resolver, en tiempo y en
forma, las solicitudes presentadas y los recursos planteados en su ambito competencial».

3 Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECOMENDAMOS, que revise y evalie el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucién de expedientes de dependencia, al objeto de lograr que se resuelvan
en los plazos legalmente establecidos.

2. SUGERIMOS que, tras mas de 10 meses de haberse presentado el modelo de domiciliacion
bancaria aportando una nueva cuenta, proceda de manera inmediata a hacer efectivo el abono de
los importes pendientes de pago.

3. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun preve el articulo 35 de ley reguladora
de esta instituciéon, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.
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Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente resolucién a la persona interesada y a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y que se publique en la pagina web del Sindic de

Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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