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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH
Queja 2301853
Materia Servicios sociales

Renta Valenciana de Inclusion.
Asunto Falta de respuesta (comunicacion
variaciones).

L. Resolucion de consideraciones a la
Actuacion L )
Administracion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes de la tramitacién de la queja

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora de la
queja presentd un escrito que fue registrado el 12/06/2023, al que se le asignoé el nimero arriba indicado.

En su escrito manifestaba que era perceptora de la ayuda de renta valenciana de inclusién (RVI) y, debido a
bajas en la unidad familiar, solicit6 una modificacion de su RVI. Una primera, presentada el 04/11/2022, y
una segunda, del 04/01/2023. Sin embargo, transcurridos mas de 7 y 5 meses, respectivamente, no habia
recibido respuesta alguna por parte de la entonces Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se deducia que la inactividad de las
administraciones con competencias en la tramitacion del procedimiento de modificacién y en el momento de
los hechos (Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas y Ayuntamiento de Alicante) podria afectar al
derecho de la persona promotora del expediente a una renta minima en los términos establecidos en la ley.
Dado que la queja reunia los requisitos previstos en la Ley 2/2021, del 26 de marzo, del Sindic de Greuges
de la Comunitat Valenciana, con fecha 13/06/2023 dictamos la Resolucion de inicio de investigacion.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, con la misma fecha notificamos a las
administraciones de referencia la admision a tramite. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31 de la ley
reguladora de esta institucion, les solicitamos que nos remitieran en el plazo de un mes un informe sobre los
hechos que motivaron la apertura del presente procedimiento de queja, junto con su valoracion sobre la
posible afectacion a los derechos invocados, informando especialmente sobre:

AL AYUNTAMIENTO DE ALICANTE:

1. ¢ Tiene conocimiento de las solicitudes de modificacion de la RVI realizadas por la interesada
hace mas de 7 y 5 meses?

2. ¢Se le ha requerido o debe realizar algun informe propuesta para que la Conselleria proceda a
la resolucion de la solicitud de modificacion?, en caso afirmativo, ¢lo ha hecho?, o ¢cuando
prevé realizarlo?

A LA CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS:

1. Manifieste si tiene constancia de las solicitudes de modificacion de condiciones de la RVI
presentadas el 04/11/2022 y el 04/01/2023 por (...).

2. ¢ Qué motivos pueden justificar una demora de mas de 7 y 5 meses en resolver las solicitudes
de modificacién de la RVI presentadas por la interesada?

3. ¢ Qué previsién de resolucién tienen en estos expedientes?

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 14/08/2023
CSV *hkkkkkkkkkhkhkk

LY SiNDIC DE GREUGES

=18 CONUNITAT YALENCIANA

amE
A
ICE

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 14/08/2023 a las 11:47

La respuesta de la Administracién autonémica competente tuvo entrada en esta institucion el 12/07/2023, en
los siguientes términos:

Con referencia a si se tiene constancia de las solicitudes de modificacion presentadas por la
persona promotora de la queja en fechas 4/11/2022 y 4/01/2023, respectivamente, se comunica
que éstas se recibieron y que ambas se encuentran formando parte del expediente de renta
valenciana de la persona interesada.

Con referencia qué motivos pueden justificar la demora en resolver las solicitudes de modificacion
de RVI, se informa que la tramitacion de la modificacion ha coincidido con la renovacion del
expediente en el que su informe propuesta, recibido en fecha 17/04/2023, recoge estas
modificaciones. A fecha de este informe, se esta procediendo a revisar que toda la documentacion
ha sido correctamente cumplimentada e incorporada tanto al expediente como a la aplicacion que
sirve de soporte a la gestion de la renta valenciana de inclusion, en especial la exigida por la Orden
2/2022 de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdémico por la que se regulan las actuaciones o
tramites de alta, modificacion y baja de los datos personales identificativos y bancarios de las
personas fisicas y juridicas que se relacionen econémicamente con la Generalitat, asi como que
no haya omisiones o inexactitudes en la solicitud e instruccién del expediente.

El 13/07/2023 se dio traslado del citado informe a la persona promotora, sin que haya efectuado alegacion
alguna.

Habiendo transcurrido el plazo de un mes sin que el Ayuntamiento de Alicante hubiera solicitado una
ampliacion de plazo (articulo 31 de la ley 2/2021, de 26 de marzo, reguladora de esta institucion) y, tras la
realizacion de una gestion directa con la citada administracién el 27/07/2023, el Sindic no recibio el informe
solicitado.

La falta de respuesta del Ayuntamiento de Alicante, a tenor del articulo 39.1 de la Ley 2/2021, se considera
como una falta de colaboracion con el Sindic de Greuges al no facilitar la informacién o la documentacion
solicitada en los plazos establecidos para ello.

En todo caso y en cumplimiento del art. 35.3 de la citada Ley 2/2021:

Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39 se haran
publicas a través de la pagina web de la instituciéon, de forma que puedan ser inmediatamente
relacionadas con las quejas que las originan y que resulten facilmente accesibles para la
ciudadania.

En el momento de emitir esta resolucion no nos consta que se haya resuelto las variaciones de
modificaciones de la RVI solicitadas por la persona promotora de la queja en noviembre de 2022 y enero de
2023, respectivamente.

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacién obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la Administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, exponemos a continuacion los argumentos siguientes como fundamento de las
consideraciones con las que concluimos.

2 Consideraciones a la Administracion

El punto de partida de cuantas consideraciones debemos hacer a las administraciones investigadas es la
obligaciéon de la Administracién de resolver de forma expresa en el plazo maximo establecido en la
normativa reguladora del procedimiento correspondiente (articulo 21.2 de la Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).
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Por lo que se refiere a la queja que analizamos (cuyo objeto es la falta de resolucion del procedimiento de
modificacion de la renta valenciana de inclusion instado por la promotora de la queja en noviembre de 2022
y enero de 2023), debe tenerse en cuenta que el importe a percibir de la prestacién econdmica, en
cualquiera de sus modalidades, podra ser modificado como consecuencia de cambios, tanto personales
como econdmicos, ocurridos en la unidad de convivencia. En el caso presente, la modificaciéon se inst6é por
bajas en la unidad familiar.

Respecto al plazo de resolucién, el plazo maximo en el que debera resolverse y notificarse la resolucion
sera de 3 meses desde la adopcion del acuerdo de iniciacion o desde la presentacidon de la solicitud y la
documentacién pertinente, segun se establezca reglamentariamente, en el registro de la Administracion
correspondiente (articulo 38.2 de la Ley 19/2017 de la Renta Valenciana de Inclusién). Por lo tanto,
habiéndose instado en noviembre de 2022, debia haber quedado resuelto en febrero de 2023.

Sin embargo, se deduce de lo informado por la entonces Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas que
la Resolucién de concesion de la prestacion también debia llevar demora porque el informe propuesta
favorable fue remitido a la Conselleria el 17/04/2023 por parte del Ayuntamiento de Alicante. Desde esa
fecha, por tanto, el expediente se encuentra pendiente de resolucion en el ambito de competencias de la
Conselleria.

No puede olvidarse que nos encontramos ante un derecho subjetivo y que el derecho a un nivel de vida
adecuado es el fundamento de la proteccién social que se otorga mediante el reconocimiento de esta
prestacion y comporta la responsabilidad de los poderes publicos ante las personas que se encuentran en
esta situacion. En consecuencia, no puede considerarse ni aceptable ni digno el tiempo de espera que, en
este caso, soporta la ciudadana para la tramitacion del proceso de modificacion de una prestacion
econdmica otorgada para cubrir necesidades basicas.

Por otro lado, conforme al articulo 38.3 de la Ley 19/2017 ya citada, la modificacién del importe a percibir se
aplicara a partir del primer dia del mes siguiente al de la fecha de la causa que origine la modificacion.

3 Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE ALICANTE:

1. ADVERTIMOS que ante la reiteracion de esta falta de colaboracion con el Sindic en este o en otros
expedientes, y atendiendo al contenido del articulo 39.4 de la Ley 2/2021, esta actitud se hara
constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales,
especiales y extraordinarios que emita el Sindic de Greuges, en cuyo caso se indicara también la
identidad de las personas responsables.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de cumplir los plazos establecidos en las leyes para la
tramitacién de los asuntos.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECOMENDAMOS que revise y evallue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucion de expedientes de renta valenciana de inclusién, al objeto de lograr
que se resuelvan las solicitudes, incluidas las de modificacion, en los plazos legalmente
establecidos.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo las solicitudes presentadas y
adoptar cuantas medidas resulten necesarias para evitar toda anormalidad en la tramitacién de los
expedientes.
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3. SUGERIMOS que proceda, de manera urgente, a emitir resolucién del procedimiento de
modificacion de la prestacién econémica y a notificarsela a la persona promotora de la queja.

4. SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en el articulo 38.3 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, ya

citada, se reconozca la modificacion solicitada de la prestacién con efectos retroactivos desde el
mes siguiente al de la fecha en que se produjeron las circunstancias que avalan la modificacion.

A AMBAS ADMINISTRACIONES:

1. ACORDAMOS que nos remitan, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifiesten la aceptacion de las
consideraciones que les realizamos e indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en
su caso, las razones que estimen para no aceptarlas.

Por ultimo, ACORDAMOS que se notifique la presente resolucién a la persona interesada y las
administraciones afectadas, y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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