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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queja 2301883  

Materia Servicios públicos y medio 
ambiente 

Asunto Falta de respuesta del 
Ayuntamiento de Torrevieja 

Actuación Resolución de consideraciones a la 
Administración 

 

 

 

 

 

 
RESOLUCIÓN DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACIÓN 

 
1 Antecedentes 
 
1.1 Con fecha 14/06/2023 la persona promotora del expediente interpuso una queja en la que manifestaba 
la demora del Ayuntamiento de Torrevieja en resolver las reclamaciones formuladas en las que se 
solicitaban las razones que habían motivado la retirada de un contenedor de basura en el Paraje Cala de la 
Zorra sin previo aviso ni explicación. 
 
1.2 Con fecha 7/07/2023 la queja fue admitida a trámite y se solicitó al Ayuntamiento de Torrevieja que 
remitiera un informe detallado y razonado sobre los hechos que motivaron la apertura del expediente de 
queja y en particular se solicitó se detallaran las medidas adoptadas para facilitar el acceso a la información 
pública solicitada respecto la retirada del contenedor de basura. 
 
1.3 Transcurrido ampliamente el plazo establecido ni solicitar ampliación del plazo para ello, no se recibió el 
informe del Ayuntamiento de Torrevieja por lo que esta institución no ha podido constatar los hechos 
denunciados por la autora de la queja, de manera que resulta forzoso partir de la veracidad de estos y de la 
inactividad del Ayuntamiento de Torrevieja a la hora de adoptar las medidas oportunas para solucionar las 
deficiencias denunciadas y la falta de información. 
Al no emitir informe alguno, la autora de la queja no ha tenido la oportunidad de formular consideraciones y 
observaciones sobre el mismo. 
 
 
2 Consideraciones 
 
2.1 Derechos y libertades públicas relacionadas con la presente queja 
 
El presente expediente se inició por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la persona 
interesada al acceso a la información pública en el marco del derecho a una buena administración.  
 
Ante lo expuesto cabe recordar que corresponde al Síndic de Greuges velar por el derecho a una buena 
administración lo que le permite controlar y vigilar la actividad de quienes, al frente de sus 
responsabilidades, tienen el deber de servir con objetividad los intereses generales y actuar con 
sometimiento pleno a la ley y al derecho para hacer efectivo el mandato derivado del artículo 103.1 de la 
Constitución. 
 
2.1.1 Respecto al objeto de la queja que nos ocupa, en primer lugar, es importante traer a colación los 
artículos 20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y 
buen gobierno, y el artículo 34.1 de la Ley 1/2022, de 13 de abril, de transparencia y buen gobierno de la 
Comunitat Valenciana que establecen el plazo de un mes para resolver las solicitudes de información 
presentadas por los ciudadanos. 
 
La Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana establece: 
 

Artículo 27. Derecho de acceso a la información pública. 
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1. Cualquier ciudadano o ciudadana, a título individual o en representación de cualquier 
organización constituida legalmente, tiene derecho de acceso a la información pública, mediante 
solicitud previa y sin más limitaciones que las establecidas en la ley. Para el ejercicio de este 
derecho no será necesario motivar la solicitud ni invocar la ley 

 
En cuanto a la falta de respuesta, el artículo 9.2 del Estatut de Autonomía de la Comunitat Valenciana 
reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones públicas de la Generalitat 
traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable». 
 
En relación con esta cuestión, debe tenerse en cuenta que el artículo 8 del Estatut de Autonomía de la 
Comunitat Valenciana señala que «los valencianos y valencianas, en su condición de ciudadanos españoles 
y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitución Española y 
en el ordenamiento de la Unión Europea (...)», indicando que «los poderes públicos valencianos están 
vinculados por estos derechos y libertades y velarán por su protección y respeto, así como por el 
cumplimiento de los deberes». 
 
A su vez, el artículo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea (Derecho a la 
Buena Administración) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, órganos y 
organismos de la Unión traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable». 
 
Las disposiciones señaladas imponen a las administraciones la exigencia de que las administraciones 
públicas traten en un plazo razonable los asuntos que afectan a los ciudadanos, en el marco del derecho a 
una buena administración. 
 
2.1.2. Respecto a la localización de los contenedores y para enmarcar la cuestión, se ha de indicar que 
entra dentro de la órbita de competencia municipal el decidir, dentro de las muy variadas opciones 
existentes, el emplazamiento concreto en el municipio de los contenedores de recogida de residuos. 
 
La decisión de ubicar los contenedores de un determinado modo es, por tanto, una potestad discrecional del 
ayuntamiento. Ahora bien, precisamente por esa discrecionalidad, esa decisión debe motivarse 
debidamente, y más en el caso de oposición por parte de los ciudadanos. 
 
Por tanto, las competencias municipales de protección de la salubridad y recogida de residuos urbanos se 
han de ejercitar de forma que se compaginen los intereses públicos y los particulares, respetando el 
derecho a una buena administración de los ciudadanos.  
 
Esto exige tener en cuenta los principios de proporcionalidad y equidad a la hora de repartir las obligaciones 
y cargas que exigen la protección del interés público o general. 
 
Sin perjuicio de que la decisión del emplazamiento de los contenedores corresponda discrecionalmente al 
ayuntamiento, los vecinos tienen derecho a exigir al amparo del artículo 18 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, 
Reguladora de las Bases de Régimen Local, que el servicio de recogida de residuos, como servicio de 
prestación municipal obligatoria se presté adecuadamente, y ello implica que el ayuntamiento ha de 
garantizar la prestación eficaz del mismo evitando que se produzcan molestias no justificadas (ruidos, 
olores, falta de limpieza en zona de contenedores o incumplimiento de ordenanzas municipales en materia 
de residuos y contaminación acústica o ubicación lejana a zonas pobladas). 
 
Ante lo expuesto y en el ejercicio de estas competencias deben considerarse inapropiados los 
emplazamientos que disten ampliamente de los hogares de los vecinos o aquellos otros que, por su 
cercanía respecto a viviendas, pudieran generar molestias por malos olores, ruidos u otras circunstancias 
que inevitablemente llevan aparejadas los sistemas de depósito de residuos. 
 
De este modo, entendemos que la Administración local debe acometer importantes esfuerzos para localizar 
soluciones del agrado de la ciudadanía en general que garanticen los derechos de todos y cada uno de los 
ciudadanos afectos. 
 
Por consiguiente, cualquier ubicación acordada por el Consistorio que no se ajuste a estos criterios y que no 
haya tenido en cuenta las opiniones e indicaciones de las personas afectadas, será valorada como 
inadecuada. 
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En definitiva, se trata de conjugar adecuadamente los intereses de todas las partes afectadas teniendo en 
cuenta los bienes jurídicos que se pretenden proteger. 
 
Esta institución reconoce que la prestación de un servicio público en ocasiones puede causar alguna 
pequeña molestia, pero a la luz de la queja presentada se hace necesario analizar la forma en que este se 
presta y adoptar medidas para garantizar que las molestias se minimicen.  
 
El ayuntamiento como administración más cercana al ciudadano ha de velar porque la prestación de los 
servicios se realice de la forma óptima posible y a ser posible sin causar molestia alguna; para ello habrá de 
valorar la calidad y cantidad de los medios disponibles para garantizar la prestación de un servicio público 
adecuado. 
 
2.2 Conducta de la Administración 
 
El artículo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, 
establece lo siguiente: 
 

“Se considerará que existe falta de colaboración con el Síndic de Greuges cuando, en los plazos 
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos: 
a) No se facilite la información o la documentación solicitada (...)”. 

 
El Ayuntamiento de Torrevieja todavía no ha remitido a esta institución el informe requerido con fecha 
7/07/2023, incumpliéndose el plazo legal máximo de un mes (artículo 31.2 de la citada Ley 2/2021). 
 
Cabe recordar el contenido del artículo 35, Obligación de responder, de la referida Ley 2/2021 de 26 de 
marzo que dispone: 
 

“1. En todos los casos, los sujetos investigados vendrán obligados a responder por escrito 
al síndico o a la síndica de Greuges, en un plazo no superior a un mes, que se computará de 
conformidad con las previsiones de la normativa estatal sobre procedimiento administrativo 
común de las administraciones públicas. 
2. Las respuestas habrán de manifestar, de forma inequívoca, el posicionamiento de los sujetos 
investigados respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en las resoluciones. Si se 
manifestara su aceptación, se harán constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. La no 
aceptación habrá de ser motivada. 
3. Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Síndic de Greuges que 
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el artículo 39, se harán 
públicas a través de la página web de la institución, de forma que puedan ser inmediatamente 
relacionadas con las quejas que las originan y de forma que resulten fácilmente accesibles para la 
ciudadanía.” 

 
Si el Ayuntamiento de Torrevieja se niega a colaborar con el Síndic de Greuges, se hará constar en las 
resoluciones que pongan fin al procedimiento, así como en los informes anuales, especiales y 
extraordinarios que emita el Síndic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicará 
también la identidad de las personas responsables. 
 
La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o 
sistemáticamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Síndic de Greuges dará lugar 
a un informe especial de carácter monográfico, en el que se identificará a las autoridades y al personal que 
sean responsables de lo sucedido. 
 
 
3 Resolución 
 
A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el artículo art. 33 de la Ley 2/2021, de 26 
de marzo, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones al 
AYUNTAMIENTO DE TORREVIEJA: 
 
1. RECOMENDAMOS que, en situaciones como la presente, extreme al máximo los deberes legales que se 
extraen del art. 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 
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2. RECOMENDAMOS que proceda, a la mayor brevedad, a dar respuesta expresa y directa a la 
reclamación formulada por la persona promotora de la queja, abordando y resolviendo todas y cada de las 
cuestiones planteadas en relación con la necesidad de localizar un emplazamiento para el contenedor 
retirado que resulte apto técnicamente y se valore la posibilidad de implementar nuevas soluciones técnicas 
para la instalación de contenedores de residuos en zonas de uso residencial. 
 
3- RECOMENDAMOS que, en cumplimiento de la referida obligación, dicte una resolución, debidamente 
motivada y congruente con sus peticiones, con indicación de si pone fin o no a la vía administrativa, la 
expresión de los recursos que procedan, en su caso, en vía administrativa y judicial, el órgano ante el que 
hubieran de presentarse y el plazo para interponerlos. 
 
4. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL en lo que se refiere a la colaboración que deben prestar los 
poderes públicos; éstos están obligados legalmente a colaborar con el Síndic de Greuges en sus 
investigaciones sin que resulte necesario trascribir los preceptos legales que le imponen tal deber; 
facilitando la información solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de 
deberes legales efectuados. 
 
5. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, según prevé el artículo 35 de ley reguladora de 
esta institución, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptación de las consideraciones que le 
realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su caso, las razones que estime 
para no aceptarlas. 
Así: 
- Si manifiesta su aceptación, hará constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para 
cumplirlas resultara superior, la respuesta deberá justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto 
comprometido para ello. 
- La no aceptación habrá de ser motivada 
 
6. ACORDAMOS que se notifique la presente resolución a la persona interesada, a la administración local y 
se publique en la página web del Síndic de Greuges 
 
 
 

 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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