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Queja 2301892

Materia Sanidad.

Programa de prevencion cancer de

Asunto mama. Limites de edad.

Actuacion Resolucion de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada el dia 14/06/2023,
en la que exponia su reclamacion en la que solicitaba conocer las razones por las que la administracion
sanitaria no habia resuelto la situacion de todas las mujeres que en los proximos afos estarian
comprendidas dentro del rango de edad de 70 a 73 afios, respecto a la aplicacién a las mismas de los
programas de Screening (mama) asi como saber los motivos por los que la Conselleria no tenia
planteamientos ni prevision para prolongar los programas de Screening (mama) sobre mujeres mayores de
74 anos sin patologias graves y que tuvieran una esperanza de vida de mas de 10 afios.

Admitida a tramite la queja, en fecha 20/06/2023, nos dirigimos a la Administracion autondmica competente
al objeto de que nos remitiera un informe sobre esta cuestion, concediéndole a este efecto el plazo de un
mes.

En fecha 18/07/2023 tuvo entrada en el registro de esta institucion el informe emitido por la Administracion
sanitaria (Direccion General de Salud Publica y Adicciones).

A la vista de su contenido y demas documentos que integran el expediente, en fecha 11/09/2023 el Sindic
de Greuges emitié una Resolucion de Consideraciones en la que se formulaba a la Conselleria de Sanidad
la siguiente sugerencia:

(...) que, siendo la edad un factor de riesgo, atendiendo a que la Recomendacién del Consejo de
Europa de 29 noviembre de 2022 propone la ampliacion de la edad hasta los 74 afios sin matices
ni excepciones y teniendo en cuenta que los casos detectados de cancer de mama aumentan en el
grupo de edad de 70 y mas afios, valore la inclusion en los programas de cribado de cancer de
mama a todas las mujeres entre los 45 y 74 afios (sin excluir a las nacidas antes del afio 1953).

Finalmente, en la citada resoluciéon se recordd a la Conselleria de Sanidad que estaba «obligado a
responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta
habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones o
sugerencias contenidas en la presente resolucion».

En fecha 23/10/2023 tuvo entrada en el registro de esta institucion el informe emitido por la Conselleria de
Sanidad (Servicio de Cribado Poblacional), en el que se exponia:

(...) Con relacién a su Resolucion de nueva peticion de informe, respecto a la queja arriba
referenciada, mediante el presente escrito vengo a contestar, en tiempo y forma.

Como indicamos en la contestacion realizada con anterioridad, el Programa de prevencién de
cancer de mama de la Comunitat Valenciana amplia, a partir de 2022, hasta los 74 afos la
poblacién diana de manera progresiva. La incorporacion de estas mujeres se ejercera desde 2023
y en los proximos cinco afos, incluyendo, de este modo, en el 2027 todas las mujeres
comprendidas entre 45 y 74 afios. Durante el 2023 se incluira a las mujeres nacidas en el afio
1953 (las que cumplan en este periodo 70 afios). Esta ampliacién no tiene caracter retroactivo y no
afecta a mujeres nacidas antes del afio 1953.

El Programa de prevencion de cancer de mama de la Comunitat Valenciana sigue criterios de
inclusion recomendados en las guias europeas. De hecho, es la uUnica CCAA que ofrece el
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programa a todas las mujeres entre los 45 y 74 afios de edad. La incorporacion a este programa
preventivo de las mujeres entre 70 y 74 afios no tiene caracter retroactivo, como tampoco lo tienen
otras prestaciones de caracter preventivo incluidas en la cartera de servicios como la vacunacion,
pues ha de tenerse presente que debe garantizarse siempre la sostenibilidad y equidad del
programa de prevencion. Pero por supuesto, ante cualquier sintomatologia o molestia, la mujer
puede acudir a su centro de salud para que su médico de atencién primaria le derive al servicio
pertinente.

El Programa de prevencion de cancer de mama esta en constante revision para mejorar la
prestacion que ofrece a la ciudadania, y ofrecer una deteccion cada vez mas precoz del
cancer de mama en la Comunitat Valenciana.

Revisadas las sugerencias realizadas en la queja en cuanto a la ampliacion de la edad hasta los
74 afios sin matices ni excepciones de todas las mujeres entre los 45 y 74 afios (sin excluir a las
nacidas antes del afio 1953), estas no se aceptan por los motivos expuestos anteriormente. (...) (el
subrayado es nuestro).

Llegados a este punto, se hace evidente que desde la Conselleria de Sanidad no se acepta la sugerencia
contenida en la Resolucion de Consideraciones de 11/09/2023 aportando al efecto los argumentos que
estima oportunos.

No obstante lo anterior, debemos considerar que ha existido en el presente expediente de queja una falta de
colaboracién de la Conselleria de Sanidad con el Sindic de Greuges, al no darse respuesta en los plazos
establecidos a un requerimiento vinculado a una sugerencia formulada desde la institucion, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.1 b) de la ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges
de la Comunitat Valenciana.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), “hacer publicas, preferentemente por medios telematicos, las
recomendaciones y sugerencias emitidas, asi como el incumplimiento acaecido”. En consecuencia, esta
Resolucion de Cierre, junto con Ila Resolucion de Consideraciones, se publicara en
elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resoluciéon a todas las partes.

Contra la presente resolucion que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso alguno
(articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2023/202301892/12001849.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2023/202301892/12001849.pdf
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.elsindic.com%2Factuaciones&data=05%7C01%7Cagodoy%40elsindic.com%7C18a7555ef39c409393d208dab039b6ac%7C13682eefc47a4d44bfb322b3f8881003%7C0%7C0%7C638016059166705658%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=YsVK7kczre%2BS%2Fg3Y7P3i%2BDUhBx3uckAt0h05y6gMH8M%3D&reserved=0

