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Queja 2301950
Materia Hacienda publica

Régimen Juridico. Demora en el
Asunto

pago de ayudas

.. Resolucion de consideraciones a la

Actuacion - .

Administracion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

El 14/06/2023 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2301950, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular.

La persona promotora del expediente presentdé un escrito en fecha 18/01/2023 en el que manifiesta que le
fue concedida por parte de la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica una ayuda al alquiler de
viviendas correspondiente al ejercicio 2021. A fecha de presentacién de la queja tenia pendiente de recibir
la cantidad correspondiente al ejercicio 2021 a pesar de las reclamaciones enviadas a la administracion
competente de las que no habia obtenido respuesta.

Dicho escrito dio origen al expediente de queja 2300222 por considerar que la presunta inactividad de la
Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica podria afectar al derecho de la persona promotora del
expediente a obtener en el plazo legalmente establecido una respuesta expresa y motivada a los escritos
que se presenten ante las administraciones publicas, en el marco del derecho a una buena administracion,
asi como sus derechos al disfrute de una vivienda digna y un medio ambiente adecuado (articulos 8, 9, 16 y
17 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana). El expediente de queja 2300222 finalizé por
Resolucion de Cierre de fecha 17/03/2023 a la vista del informe de fecha 20/02/2023 de la directora general
de emergencia habitacional y funcién social de la vivienda, en el que se indicaba que de los 2400 euros
concedidos del ejercicio 2021, ya se habia procedido al abono del primer y segundo pago por importes de
1000 y 1200 euros respectivamente y que se estaban realizando las gestiones oportunas por parte de la
administracion responsable para liquidar los importes pendientes de cobro, “que seran abonados en breve a
la interesada” .

En fecha 14/06/2023 tiene entrada en esta institucién un nuevo escrito de la interesada porgue a esa fecha
continua sin recibir la cantidad pendiente de cobro y dice haber recibido unicamente 1000 euros en fecha
15/03/2022

Considerando que esta segunda queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley
2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, en fecha 22/06/2023 fue
admitida a tramite de conformidad con lo determinado en el articulo 31 de la citada ley. A fin de contrastar
lo que la persona promotora exponia en su queja, en esa misma fecha solicitamos a la entonces Conselleria
de Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica que en el plazo de un mes emitiera un informe
detallado y razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del presente procedimiento de
queja. En particular, solicitamos informacién sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:

PRIMERO. - Motivos de la demora en el pago de las cantidades adeudadas. Indicacién de las
cantidades efectivamente ingresadas, de las adeudadas y de la fecha prevista para hacer efectivo
el ingreso de las cantidades pendientes.

SEGUNDO. - Tramites pendientes con la identificacién del érgano o funcionario responsable de
llevarlos a cabo

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 05/09/2023
CSV *hkkkkkkkkkhkhkk

LY SiNDIC DE GREUGES

=18 CONUNITAT YALENCIANA

amE
A
ICE

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 05/09/2023 a las 12:54

TERCERO. - Gestiones realizadas por la administracion en relacién con el abono de las
cantidades adeudadas desde la emisién del informe de fecha 20/02/2023 hasta la fecha de
presentacion del escrito de queja.

En plazo inicial para dar contestacion a o solicitado fue objeto de ampliacion a solicitud de la administracion
autonoémica mediante Resolucion de fecha 17/07/2023.

En el mismo escrito se le advertia que si el informe requerido no se emitia dentro del plazo concedido, se
proseguiria con la investigacion y, conforme al art. 39.1.a de la Ley 2/2021, del Sindic, se consideraria que
existia falta de colaboracion y, con independencia de que se pudiera adoptar cualquiera de las medidas
establecidas en el apartado 3 de este mismo precepto, se haria constar dicha circunstancia en la resolucion
final como incumplimiento de su deber de colaboracién (art. 39.4).

Transcurrido el plazo objeto de ampliacién no se ha recibido el informe requerido por lo que esta institucion
no ha podido contrastar los hechos denunciados por la autora de la queja , de manera que resulta forzoso
partir de la veracidad de los mismos y del incumplimiento del compromiso adquirido por la administracion
autonomica en lo referente al abono de las ayuda concedida y reclamada por la promotora del expediente.

2.1. Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja.

El presente expediente de queja se inicié por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la
personainteresada a obtener en el plazo legalmente establecido una respuesta expresa y motivada a los
escritos que se presenten ante las administraciones publicas, en el marco del derecho a una buena
administracion, asi como sus derechos al disfrute de una vivienda digna y un medio ambiente adecuado
(articulos 8, 9, 16 y 17 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana), lo que facultaba al Sindic de
Greuges para intervenir en el presente supuesto, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 del Estatuto
de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la
Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

De lo informado por la administracién se deduce la realidad de los hechos expuestos por la interesada y, en
especial, la demora que se viene produciendo a la hora de que se realice el abono efectivo de las
cantidades pendientes de cobro de una ayuda al alquiler de viviendas correspondiente al ejercicio 2021,
hace ya casi tres afos.

Al respecto, es preciso tener en cuenta que el articulo 21 (Obligacién de resolver) de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefalar
que «la Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion».

En este mismo sentido, el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que
«todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus
asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefala que «los valencianos y valencianas, en
su condicion de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que
«los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su
proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho a la
Buena Administracidon) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, 6rganos y
organismos de la Unién traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonabley.

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracion.
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Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el principio a
la buena administracién (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en el ambito de la
Unién, calificdndose por algun sector doctrinal como uno de los derechos fundamentales de nueva
generacion (...)».

Este derecho a una buena administracion se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicion de la administracion concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.

Por su parte, el articulo 20 (Responsabilidad de la tramitacién) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas establece que,

1. Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las Administraciones
Publicas que tuviesen a su cargo la resolucién o el despacho de los asuntos, seran responsables
directos de su tramitacion y adoptaran las medidas oportunas para remover los obstaculos que
impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesados o el respeto a
sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la
tramitacion de procedimientos.

2. Los interesados podran solicitar la exigencia de esa responsabilidad a la Administracién Publica
de que dependa el personal afectado.

A su vez, el articulo 21.6 de esta Ley sefiala que

El personal al servicio de las Administraciones Publicas que tenga a su cargo el despacho de los
asuntos, asi como los titulares de los érganos administrativos competentes para instruir y resolver
son directamente responsables, en el ambito de sus competencias del cumplimiento de la
obligacion legal de dictar resolucion expresa en plazo.

El incumplimiento de dicha obligacién dara lugar a la exigencia de responsabilidad disciplinaria, sin
perjuicio de la que hubiere lugar de acuerdo con la normativa aplicable.

Finalmente, estimamos preciso tener en cuenta que el articulo 71 (Impulso) de esta misma Ley determina,
en su parrafo segundo, lo siguiente:

En el despacho de los expedientes se guardara el orden riguroso de incoaciéon en asuntos de
homogénea naturaleza, salvo que por el titular de la unidad administrativa se dé orden motivada en
contrario, de la que quede constancia

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada conforme a
los requisitos exigidos legalmente, la administracion no ofrezca una resolucion o emita una resolucion
carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos por los que la
administracion ha adoptado la citada resolucion y mucho menos que proceda a incumplir los compromisos
adquiridos en las comunicaciones efectuadas a sus ciudadanos, actuacion totalmente contraria al
principio de buena fe y al principio de seguridad juridica.

El articulo 3.1.e de la Ley del Régimen Juridico del Sector Publico establece el siguiente principio: «Las
Administraciones Publicas [...] deberan respetar en su actuacién y relaciones los siguientes principios: [...]
Buena fe, confianza legitima y lealtad institucional»’.

El principio de buena fe o confianza legitima constituye un principio rector de la actuacion de las Administraciones
Publicas que expresa la confianza de los ciudadanos en que la actuacion de las Administraciones Publicas no puede ser
alterada arbitrariamente.

Si la administracion desarrolla una actividad de tal naturaleza que pueda inducir razonablemente a los
ciudadanos a esperar determinada conducta por su parte, resultaria quebrantada la buena fe en que ha de
inspirarse la actuacién de la misma y defraudadas las legitimas expectativas engendradas en el
administrado en torno a la futura conducta de la administracion.
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El concepto de confianza legitima constituye en la actualidad, desde la sentencia del TICE 13/7/1965, un
principio general de Derecho Comunitario que finalmente ha sido objeto de recepcién por el Tribunal
Supremo desde 1990 en nuestra legislacion. La doctrina sobre el principio de proteccion de confianza
legitima comporta el que la autoridad publica no pueda adoptar medidas que resulten contrarias a la
esperanza inducida por la razonable estabilidad en las decisiones de aquélla, y en funcién de las cuales los
particulares han adoptado determinadas decisiones.

Tanto el principio de buena fe como el de confianza legitima en las relaciones administrativas han sido
acogidos de una forma decidida por la jurisprudencia del Tribunal Supremo y encuentran su fundamento
ultimo en la proteccidon que objetivamente requiere la confianza que fundadamente se puede haber
depositado en el comportamiento ajeno y el deber de coherencia de dicho comportamiento.

Llegados a este punto, esta Institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de eficacia
(art. 103.1 de la Constitucion Espafiola) exige de las Administraciones Publicas que se cumplan
razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas, y harto relevante,
el deber de la Administracién de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le presenten los
particulares, ya que el conocimiento cabal por el administrado de la fundamentacion de las resoluciones
administrativas, constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa de sus derechos e
intereses legitimos.

En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde antiguo, en su Sentencia nium. 71, de fecha 26
de marzo de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por todas, SSTC
6/1986, de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23 de septiembre, F. 1; y
86/1998, de 21 de abril, FF. 5y 6), que la Administracion no puede verse beneficiada por el incumplimiento
de su obligacién de resolver expresamente en plazo solicitudes y recursos de los ciudadanos, deber éste
que entronca con la clausula del Estado de Derecho (art. 1.1 CE), asi como con los valores que proclaman
los arts. 24.1, 103.1y 106.1 CE».

De la tramitacion del expediente como se ha indicado, se deduce que el pago de las cantidades que se
adeudan a la promotora de la queja acumula un evidente retraso, vulnerdndose con ello el derecho del
interesado a que sus asuntos se traten por las administraciones publicas en un plazo razonable, en el marco
del derecho a una buena administracion, asi como el derecho al disfrute de una vivienda digna (articulos, 8,
9y 16 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana.

Como hemos sefalado en las resoluciones emitidas sobre esta materia, se ha de partir en estos supuestos
de la importancia que el disfrute de una vivienda digna tiene para la promocion y mantenimiento del disfrute
de otros derechos basicos de la ciudadania: la posesion de una vivienda facilita el acceso a otros derechos
y constituye un importante factor de proteccion frente a la pobreza. De la misma manera, la pérdida de un
alojamiento estable y digno se convierte, en muchas ocasiones, en la puerta de entrada a situaciones de
exclusion social que, desgraciadamente, como nos muestra la realidad, son dificiles de revertir.

En este sentido, debemos de volver a insistir en la importancia que en un escenario de incertidumbre
econdmica como es el que nuestra sociedad vive en estos momentos, presenta que los recursos dispuestos
para facilitar el acceso y/o mantenimiento de una vivienda digna lleguen a aquellos sectores de la poblacion
que mas lo necesitan. Este objetivo constituye, de este modo, una de las principales exigencias de las
politicas publicas en materia de vivienda. A estos efectos, tramitar y resolver con prontitud las ayudas a la
vivienda que solicita una ciudadana constituye una tarea de la maxima importancia.

3. Resolucion.
A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de

marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes recomendaciones y
recordatorios de deberes legales:
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Primero. RECOMIENDO a la actual Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que
adopte todas las medidas, organizativas y de dotacién de medios personales y/o materiales, que resulten
necesarias para proceder, si no lo hubiera hecho ya, al abono efectivo y a la mayor brevedad posible, de las
cantidades que se adeuden, en concepto de ayuda al alquiler de vivienda, tanto a la interesada como a
aquellos otros ciudadanos que se encuentren en la misma situacion, en relaciéon con las convocatorias de
ayudas al alquiler de vivienda correspondientes al afio 2021.

Segundo. La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda estd obligada a responder por
escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de
manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias
contenidas en la presente resolucion. Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo

para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo
concreto comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada

Tercero. Se acuerda notificar la presente resolucién a Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda y a la persona interesada.

Cuarto. Se acuerda publicar esta resolucion en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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