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Queja 2301956
. Servicios publicos y medio

Materia . P y

ambiente.

Servicios Publicos. Inspeccion
Asunto

Técnica de Vehiculos.

Actuacion Resolucion de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

El 20/06/2023 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2301956, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular y que se
ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

En el escrito se recogia la queja por el mal funcionamiento de SITVAL, Sociedad Valenciana de Inspeccion
Publica de Vehiculos, adscrita a entonces Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo, por la supresion del servicio de ITV mévil en el municipio de Jijona (Alicante), asi como
por no poder conseguir cita previa en las ITV cercanas de El Campello, Alicante y Alcoy con fecha limite 1
de julio.

Del andlisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se dedujo que la tardanza en obtener cita
previa para el servicio publico obligatorio de inspeccion Técnica de Vehiculos por parte de SITVAL,
Sociedad Publica adscrita a la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y
Trabajo, podria afectar al derecho a una buena administracion y al disfrute por los ciudadanos de unos
servicios publicos de calidad, lo que faculta al Sindic de Greuges para intervenir en el presente supuesto, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el
articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

En fecha 22/06/2023 se dicté Resoluciéon de Inicio de Investigacion y con el fin de contrastar lo que la
persona promotora expuso en su queja, solicitamos a la extinta Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, un informe sobre los siguientes extremos:

(...) Si se ha suprimido el servicio de ITV mévil que prestaba servicio en el municipio de Jijona
(Alicante).

(...) Periodos medios de obtencion de fecha para revision ITV en las estaciones de Alicante, El
Campello y Alcoy (Alicante).

Transcurrido el plazo de un mes, no se recibié el informe requerido a la Conselleria de Innovacién, Industria,
Comercio y Turismo, ni consta que solicitara ampliacién del plazo para emitirlo, por lo que esta institucion
conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana, en fecha 31/08/2023 dict6 Resolucion de Consideraciones a la actual Conselleria
de Innovacion, industria, Comercio y turismo, efectuando las siguientes recomendaciones y recordatorios de
deberes legales:

(...) RECOMENDAMOS a la Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo que, ante
situaciones como la que es objeto de la presente queja den las 6érdenes oportunas para asegurar la
atencion de los ciudadanos dentro de los parametros de normalidad que estos requieren, en
cumplimiento del principio de servicio a los intereses generales que debe regir la actuacion de las

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 25/10/2023
CSV *hkkkkkkkkkhkhkk

LY SiNDIC DE GREUGES

ARE
E‘l&:lii% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 25/10/2023 a las 14:12

administraciones publicas, segun dispone el articulo 103 de la Constitucion, asi como los principios
del servicio efectivo a los interesados, simplicidad, claridad y eficiencia en la asignacién y utilizacion
de los recursos publicos, recogidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

(...) RECOMENDAMOS a la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo que realice
las actuaciones oportunas tendentes a la comprobacién de los hechos denunciados y en su caso,
adopte las medidas necesarias para garantizar que el particular pueda obtener cita previa para la
revisién de su vehiculo en un plazo razonable en las estaciones ITV mas proximas a su domicilio,

(,..) RECORDAMOS a la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo el deber legal de
colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la informacion solicitada y contestando a las
recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes legales efectuados.

(...) La Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo esta obligada a responder por
escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra
de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones o
sugerencias contenidas en la presente resolucion. Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si
el plazo para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e
incluir el plazo concreto comprometido para ello.

- La no aceptacién habra de ser motivada (...)

Hasta el momento, transcurrido con exceso dicho plazo, la Conselleria de Innovacion, Industria,
Comercio y Turismo no ha contestado a ningun requerimiento de esta Instituciéon. Por tanto, no ha
colaborado con esta institucién, al no enviar los informes, ni contestar a los requerimientos efectuados,
incumpliendo nuestras consideraciones.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra resolucion o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucion de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resoluciéon a todas las partes.

Contra la presente resolucién que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso alguno
(articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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