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RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucién, el 21/06/2023 tuvo entrada un
escrito, al que se le asignd el numero de queja arriba indicado.

En el escrito reclamaba el pago de las mensualidades (153,00€) y los atrasos (1764,60 €) aprobados
mediante resolucién del Programa Individual de Atencion (PIA) en fecha 24/03/2023, reconociéndole el
derecho a una prestacion economica para cuidador en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales, dado que habian transcurrido casi 3 meses desde la aprobacion PIA y no se le habian
abonado.

Admitida a tramite la queja y de acuerdo con lo previsto en art. 31 de la citada Ley 2/2021, el 27/06/2023
esta institucion solicitdé a la Administracion competente en el momento de los hechos que, en el plazo de un
mes, le remitieran un informe sobre este asunto. Dicha solicitud fue recibida por la entonces Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas el 28/06/2023.

A fecha de hoy ha transcurrido ampliamente el plazo indicado sin que la Administracion solicitase
ampliaciéon del mismo (articulo 31 de la ley 2/2021, de 26 de marzo, reguladora de esta institucion), y
seguimos sin recibir el informe solicitado.

Segun el articulo 39 de la citada ley 2/2021, se considera que existe falta de colaboracion con el Sindic de
Greuges cuando, trascurrido el plazo de un mes, no se facilite la informacion o la documentacion solicitada.

Esta actitud permite al Sindic adoptar una serie de medidas para evidenciar esa mala praxis e intentar
reconducir dicha situacion.

En todo caso, y en cumplimiento del art. 35. 3 de la citada Ley 2/2021:

Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39, se haran
publicas a través de la pagina web de la instituciéon, de forma que puedan ser inmediatamente
relacionadas con las quejas que las originan y de forma que resulten facilmente accesibles para la
ciudadania.

Tenemos constancia que el 01/08/2023 no se habia resuelto el objeto de la presente queja porque tuvo
entrada escrito del promotor solicitando informacién sobre el estado de la misma e informando que no habia
recibido pago alguno.

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacién obrante en el expediente, que debemos limitar a la
aportada por la promotora de la queja, dada la falta de colaboraciéon de la administracién competente en el
momento de los hechos, procedemos a resolver la presente queja.
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Pudiendo no ser la actuacion descrita de la Administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, exponemos a continuacion los argumentos que seran fundamento de las
consideraciones con las que concluimos.

2 Consideraciones a la Administracion

De todo lo actuado se concluye que han transcurrido 4 meses desde que la Administraciéon competente
reconociese a la persona dependiente una prestacidon econémica para cuidador en el entorno familiar y
apoyo a cuidadores no profesionales con una cuantia mensual de 153,00€ y unos atrasos de 1764,60 €, sin
que el pago de dicha prestacion haya dado comienzo.

En cualquier caso, debe tenerse en cuenta que se trata de una obligacién reconocida cuya finalidad es la
consecuciéon de una mejor calidad de vida de la persona dependiente (articulo 13 Ley 39/2006). De ahi que
el tiempo que la Administracién ha de emplear para determinar las medidas necesarias en orden a atender
las necesidades de dichas personas ha de ser el indispensable y necesario. Del mismo modo, debe
extremarse la diligencia para que, en lo sucesivo, no se produzcan incidencias que retrasen el ejercicio
pleno de los derechos de la ciudadania o el respeto a sus intereses legitimos.

El articulo 71 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Comun de las Administraciones Publicas, establece que
el procedimiento administrativo esta sometido al principio de celeridad, se impulsara de oficio en todos sus
tramites y las personas designadas como érgano instructor o, en su caso, los titulares de las unidades
administrativas que tengan asignada tal funcién seran responsables directos de la tramitacién del
procedimiento y, en especial, del cumplimiento de los plazos establecidos.

Dado que la Administracién no ha remitido informe alguno, la documentacién remitida por el promotor (copia
resolucién PIA) indica que con fecha 24/03/2023 mediante resolucion se le reconocié una prestacién una
prestacion econdmica para cuidador en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales con una
cuantia mensual de 153,00€ y unos atrasos de 1764,60 €.

Podemos concluir que, transcurridos 131 dias desde que esa administracion emiti6 resolucién del Programa
Individual de Atencion (PIA), no se ha hecho efectiva la misma, encontrandose la persona beneficiaria en
una situacién de extrema vulnerabilidad y sin conocer cuando va a empezar la administracion abonar la
prestacion reconocida, con lo que significa de preocupacién, angustia y merma de sus propios recursos
econdémicos.

3 Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos la siguiente Resolucion de
Consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. SUGERIMOS que proceda, de forma inmediata, al abono mensual de la prestacion reconocida y a
ingresar a la persona dependiente las cantidades dejadas de percibir teniendo en cuenta que la
obligacién de pago se adquirié por Resolucion PIA de fecha 24/03/2023.

2. SUGERIMOS que valore la posibilidad de iniciar, de oficio, un procedimiento de responsabilidad
patrimonial por los dafios que la demora en la activacién de la prestacién ha ocasionado a la
persona dependiente y a su circulo familiar y, en todo caso, que la informe, detalladamente, de su
derecho a reclamar intereses.
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3. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos e indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente resolucion a la persona interesada y a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y que se publique en la pagina web del Sindic de
Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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