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Queja 2301962

Materia Servicios sociales

Renta valenciana de inclusion.

Asunto .
Demora en la tramitacion.

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de esta queja ha sido la demora en la tramitacion de su solicitud de renta valenciana de inclusion
(RGIS/03206/03433/2021) presentada el 23/11/2021.

La promotora de la queja ya presentd anteriormente la queja n°® 2203039 en esta institucién por el mismo
motivo, queja que se cerrd sin respuesta en plazo por parte de la Administracion competente en la materia
(Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas) a la Resolucion de consideraciones del Sindic de fecha
16/12/2022.

El 05/07/2023 dictamos la Resolucion de inicio de investigacion de esta nueva queja, en la que se requeria
a la Conselleria con competencias en la materia un informe detallado y razonado sobre los hechos que
habian motivado la apertura del presente procedimiento de queja.

El 26/09/2023, tras la concesion de una ampliacion de plazo por una Resolucion de fecha 08/08/2023,
registramos el informe remitido por la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda. En esencia,
exponia lo siguiente:

(...) En cuanto a los motivos que estan impidiendo que el expediente siga sin resolverse, se
informa que el cambio de identificador y la necesidad de actualizar el informe propuesta han sido
las causas por las que se ha producido dicha incidencia.

En cuanto a la resolucion del expediente, se informa que, una vez recibida la documentacion
requerida, se procedera a la mas pronta resolucion que, en caso de ser estimatoria del derecho,
reconocera los efectos econdmicos de la prestacion que correspondan a la persona solicitante de
forma retroactiva, fijandose dicho periodo desde el primer dia del mes siguiente a la fecha de la
solicitud, conforme al articulo 34.1 de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat de
Renta Valenciana de Inclusion.

El 29/09/2023, el Sindic remitié el informe de la Administracion a la persona interesada para alegaciones,
tramite que esta no realizé.

En definitiva, transcurridos 24 meses desde su inicio, la Conselleria sigue sin precisar la fecha de resolucion
del mencionado expediente, a pesar de que, en su informe de 26/09/2023 afirmaban que ya obraban en su
poder tanto la documentacion requerida como el informe-propuesta.

Tampoco es comprensible que se sigan recibiendo informes que dan cuenta de dificultades informaticas
para tramitar determinadas prestaciones cuando se utiliza un pasaporte o un NIE. Ni los retrasos a la hora
de tramitar cualquier modificacién de las circunstancias familiares de las personas beneficiarias. Es preciso
enfatizar que la ley que regula la renta valenciana de inclusién es de 2017. Tiempo ha habido para ajustar
los mecanismos informaticos necesarios para su aplicacion.
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En consecuencia, con fecha 09/11/2023, dictamos Resolucion de consideraciones a la administracion en la
que, ademas de otras recomendaciones, sugeriamos que, «dado lo dispuesto en la Ley 19/2017, de 20 de
diciembre, que determina la aprobacion de una resolucion favorable en virtud del caracter positivo del
silencio administrativo, reconozca el derecho a la percepcion de la prestacién, y contabilice los efectos
retroactivos de esta, fijando dicho periodo desde el 24/12/2021 (primer dia del mes siguiente a la solicitud,
que se registro el 23/11/2021)».

Con fecha 05/12/2023 tuvo entrada en esta institucion el informe de la Conselleria en el que se indicaba
que:

proximamente se emitira la resolucion que pone fin al procedimiento de reconocimiento de la
prestacién que corresponda a la persona solicitante que, en caso de ser estimatoria del derecho,
reconocera los efectos econémicos de la prestacion de forma retroactiva fijando dicho periodo
desde el primer dia del mes siguiente al de la solicitud conforme establece la Ley 19/2017 de 20 de
noviembre de la Generalitat de Renta Valenciana de Inclusion.

La falta de precision temporal de la Conselleria nos impide considerar aceptadas plenamente nuestras
recomendaciones.

Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados
por la persona promotora de la queja.

Por otro lado, quisiéramos informar que esta institucion ha calificado a la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda en el expediente que nos ocupa, como no colaboradora, ya que se ha emitido fuera de
plazo el preceptivo informe solicitado con fecha 05/07/2023.

En consecuencia, tal y como dicta el articulo 39 de la Ley 2/2021, reguladora de esta institucion:

1. Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion solicitada.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucién o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucién de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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