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Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto del presente expediente de queja, tal y como quedd definido en nuestra Resolucién de inicio de
investigacion de fecha 27/06/2023, venia constituida por la inactividad del Ayuntamiento de Utiel en la
adopcion de las medidas que evitasen las molestias ocasionadas por las actividades que se realizaban en
los bajos ubicados en la planta baja de la finca sita en Calle Vegana niumero 7.

Tras la tramitacion de la queja, en fecha 11/08/2023, el Sindic de Greuges emiti6 Resolucién de
consideraciones en la que acordé formular al Ayuntamiento de Utiel las siguientes:

1. RECORDAMOS al Ayuntamiento de Utiel EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente
establecido, expresa y motivadamente, las solicitudes que los ciudadanos y ciudadanas presenten ante esa

administracion publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. RECOMENDAMOS al Ayuntamiento de Utiel que proceda, si no lo hubiera hecho ya, a dar una respuesta
expresa y motivada a las reclamaciones presentadas por la persona interesada respecto a las molestias que
viene sufriendo, resolviendo todas y cada de las cuestiones expuestas en las mismas y notificandole la
resolucion que se adopte, con expresion de los recursos que le cabe ejercer en caso de discrepancia con su
contenido.

3. RECOMENDAMOS al Ayuntamiento Utiel de que, en el ejercicio de sus competencias proceda en el
menor tiempo posible, a realizar las inspecciones que sean necesarias para la comprobacion de los hechos
denunciados y la adopcién en su caso de las medidas que correspondan a fin de evitar que el local continte
provocando molestias.

4. SUGERIMOS al Ayuntamiento que se inste al titular del local a realizar las actuaciones necesarias para la
obtencidn, en su caso, de la licencia de funcionamiento, bajo apercibimiento de la posible clausura del local
en caso de continuar el funcionamiento de este sin licencia.

5. RECORDAMOS al Ayuntamiento de Utiel EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges,
facilitando la informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

Con fecha 21/08/2023 el Ayuntamiento emitié informe en contestacién a la resoluciéon de inicio de
investigacion de fecha 27/06/2023 en el que concluia:

Tras lo expuesto el Ayuntamiento siguiendo lo sefialado en la Ordenanza Municipal sobre
Prevencion de la Contaminacion Acustica (Proteccion contra Ruidos y Vibraciones):

1. Segun el articulo 21 de la citada ordenanza, ha realizado visitas al local con el fin de garantizar
el cumplimiento sobre la produccién de ruidos en la via publica y en el local con el fin de que se no
se sobrepasen los limites de presidon sonora sefalados en la ordenanza.

2. De los informes aportados por la Policia Local al expediente se desprende que en el momento
de las visitas no hay generacion de molestias en el local. En consecuencia, no se puede tipificar
ninguna infraccion segun lo sefialado en el Capitulo Quinto y siguientes de la Ordenanza Municipal
sobre Prevencion de la Contaminacién Acustica (Proteccion contra Ruidos y Vibraciones).
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3. por tanto, no procede la incoacion de expediente sancionador, si bien se ha advertido por parte
de la Policia Local en reiteradas ocasiones a los ocupantes del local, la- necesidad de velar por el
cumplimiento de lo sefialado en la Ordenanza Municipal sobre Prevencion de la Contaminacion
Acustica (Proteccion contra Ruidos y Vibraciones), con el fin de evitar molestias con el fin de no
impedir el descanso de los vecinos. (...)"

Trasladado el referido informe a la promotora de la queja al objeto de que presentara las alegaciones que
estimara pertinentes a la vista de su contenido, la interesada mediante escrito de fecha 19/09/2023
manifesto:

“(...) Que en la calle no se oiga ruido o no esté la musica puesta no significa que no moleste en mi
casa, pues se trasmiten todos los ruidos y vibraciones, como ya he explicado en innumerables
ocasiones, sobre todo los golpes, cuando arrastran, e incluso cuando llegaron y estaban limpiando
el local con agua a presién calando la parte de abajo, justo donde se encuentra mi plaza de garaje
y mi coche, pues el suelo es solo de cemento ,no esta impermeabilizado , esos locales NO ESTAN
PREPARADOS PARA EL USO QUE SE HACE DE ELLOS, en catastro se puede comprobar que
su uso es ALMACEN, (como ya sabe el Ayuntamiento). Adjunto copia de la referencia catastral
4010201XJ5841C0010LZ, (local situado debajo de mi vivienda).

Respecto a la produccion de ruidos en la via publica, adjunto fotos tomadas desde mi ventana
cenada en la calle. Cuando tienen sitio debajo de mis ventanas, no pudiendo ni escuchar la
televisién o teniendo que elevar la voz para mantener una conversacion dentro de mi casa; y si no
en la acera de enfrente, con los nifios jugando fuera y dentro.

No encuentro ningun recorte de los partes policiales que hagan referencia a esto, cuando si que se
les ha requerido por esta cuestion.

No estando de acuerdo con este Ayuntamiento, pues no entendemos que después de tantos afios
habiendo demostrado que estos locales son alquilados o prestados a pefias de jévenes, familias
siendo usado como lugar de reuniones, ocio, ocasionando las molestias ya expuestas en tantas
ocasiones; siempre se repite la historia, alternamos- periodos de descanso para volver a empezar
y tener que estar constantemente con escritos y demostrando lo ya expuesto, parece que la ley no
es para todos igual, mientras el propietario esta tranquilamente en su casa, nosotros sufrimos las
consecuencias de la pasividad tanto de él como del Ayuntamiento que lo consiente, parece que
seamos nosotros los causantes de las molestias y no al revés. (...)”

Vistas las alegaciones formuladas se requirié al Ayuntamiento de Utiel nuevo informe, que cumplimenté
mediante escrito aportado en fecha 27/10/2023 de cuyo contenido destacamos:

“(...) Primero.- Filtraciones al garaje

En cuanto a las humedades del garaje, quien suscribe considera que se trata de un asunto entre
particulares, no pudiendo intervenir en filtraciones de la edificacion, siendo las compafias de
seguros a través de sus peritos los que pueden aclarar las causas y responsabilidades.

Segundo.- Instrumento de intervencion ambiental

En ninguna de las ocasiones que la Policia ha realizado visita se podia constatar la existencia de
ruidos, musica o la intervencion de bebidas alcohdlicas, venta de alimentos, etc. que pudiera dar
lugar a solicitar una licencia de actividad, o instrumento ambiental.

No hay registrada ninguna asociacion, cada vez que se realiza la comprobacion a requerimiento de
la sefiora (...) las personas que se encuentran en el lugar son 3 0 4 matrimonios con sus hijos.

()]

No hemos podido constatar ninguna de estas actividades para poder continuar requiriendo
instrumento de intervencion en virtud de esta ley, por el contrario, no hemos podido comprobar la
venta de bebida, elaboracion de comidas, sala de baile, etc. encajando mas en una reunién de
ambito privado, por tanto, excluido.

(..))

Sobre la posibilidad de exigir a los propietarios de los locales o a sus usuarios la exhibicion y copia
del documento de arrendamiento, entendemos que ello no entra dentro de las competencias
municipales que hemos enunciado para justificar las posibilidades de regulacién de estos espacios.
Ello se trata de una cuestion de indole juridico-privada, que no vendria justificada en esas
competencias urbanisticas, medioambientales, etc., que le permitirian intervenir.
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Tampoco podemos exigir a los titulares de dichos locales que tengan concertada una pdliza de
seguros que ampare los perjuicios que se deriven del uso del local. La Ley 14/2010, si requiere
que para el ejercicio de la actividad o del espectaculo o la apertura del establecimiento, el
solicitante de la licencia pertinente acredite la suscripcion de un contrato de seguro que cubra la
responsabilidad civil por los riesgos derivados de la explotacion de aquellos (art. 8). Pero la
actividad privada de locales queda excluida de esta legislacion de modo expreso. La determinacion
de las actividades sujetas a aseguramiento obligatorio debe ser determinada por el legislador, y se
carece de competencia al respecto por parte de las entidades locales, dado que se trataria de una
disposicion normativa de caracter o naturaleza mercantil-privada, lo que excede claramente del
poder de reglamentaciéon municipal.

Tercero.- Quejas por ruidos, Ordenanza de ruido

(..)

Tras las visitas realizadas por parte de la Policia Local, se han redactado las correspondientes
actas de las que se aportaron copias, en las que sefialan que no se observan molestias en el
establecimiento en el momento de la visita tal y como se indico en el informe adjunto al oficio de
remision al Sindic de Greuges con registro de salida 2023-S-RE-3470.

Al no existir incumplimiento de la Ordenanza Municipal sobre Prevencion de la Contaminacion
Acustica (Proteccion contra Ruidos y Vibraciones), no se puede iniciar procedimiento sancionador.
Sefialar que por parte la Policia Local se ha indicado en varias ocasiones a los ocupantes del local,
la necesidad de velar por el cumplimiento de lo sefialado en la Ordenanza Municipal sobre
Prevencion de la Contaminacion Acustica (Proteccién contra Ruidos y Vibraciones), con el fin de
evitar molestias y de no impedir el descanso de los vecinos.

Ante lo expuesto es necesario manifestar que es cierto que el Ayuntamiento de Utiel no ha aceptado
expresamente todas y cada una de las recomendaciones y sugerencias contenidas en la resolucion del
Sindic de Greuges pero ha realizado, en ejercicio de sus competencias las visitas de inspeccién y la
comprobacioén de las licencias necesarias.

Conviene precisar que el defensor no es mas que un mecanismo de solucién extrajudicial de controversias,
basado en el prestigio institucional y cimentado en la objetividad e imparcialidad de sus decisiones. Sus
actuaciones no tienen caracter sancionador o represivo, porque residencian su eficacia en la fuerza moral y
en la capacidad para generar adhesion. Se trata de convencer, de recabar la cooperacién de la
Administracién para alcanzar objetivos por la via de la persuasion. Nuestras recomendaciones, incluso si
son aceptadas por la Administraciones Publicas Valencianas, no son contratos de obligado cumplimiento
que se puedan exigir de modo ejecutivo, por expresa disposicion legal.

A lo expuesto cabe afiadir que ha existido en el presente expediente de queja una falta de colaboracion del
Ayuntamiento de Utiel con el Sindic de Greuges, al no haberse facilitado, en el plazo de un mes, la
informacion o la documentacion solicitada en el inicio de este procedimiento y al no haber dado respuesta a
un requerimiento vinculado a una sugerencia o recomendacién formulada desde la institucion, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.1 a) y b) de la ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra resolucion o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucion de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.
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Contra la presente resoluciéon que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso alguno
(articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

{/4

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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