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Queja 2302003
Materia Servicios sociales

Dependencia. Abono retroactividad

Asunto )
reconocida.

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja de referencia lo constituye el abono de la Prestaciéon Econdmica de Cuidados en el
Entorno Familiar y Apoyo a Cuidadores No Profesionales que, con caracter de atrasos, le fue reconocida a
la madre de la promotora de la queja por la Resolucion de fecha 8/04/2022 (cuya copia aportdé a esta
institucion) y que asciende a 15.838,50 euros.

El escrito inicial de queja tuvo entrada en esta institucion el 27/06/2023 y el 03/07/2023 emitimos Resolucién
de Inicio de Investigacién que fue notificada a la entonces Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
solicitandole informacion en relacion con los hechos expuestos.

EIl 04/08/2023 registramos escrito de la Conselleria solicitando la ampliacion del plazo inicialmente otorgado
para la emision del informe; solicitud que se resolvié de forma favorable el mismo dia de su recepcion. Sin
embargo, el 20/09/2023, transcurridos mas de 2 meses, emitimos, sin haber recibido la respuesta de la
Conselleria, la Resolucion de consideraciones , efectuando los siguientes pronunciamientos:

1. ADVERTIMOS que la falta de colaboracion de la Conselleria se hara constar en el Informe anual,
conforme al articulo 39.4 de la Ley 2/2021, reguladora de esta institucion.

2. SUGERIMOS que, con caracter urgente, haga efectivo el abono a la interesada de los derechos
economicos que le fueron reconocidos por la Resolucion de fecha 08/04/2022.

3. SUGERIMOS que informe expresamente a la interesada de su derecho a reclamar los intereses
correspondientes por el incumplimiento de la Resolucion de 08/04/2022, conforme a lo establecido
en el articulo 22 de la Ley 1/2015, y de los tramites que debe llevar a cabo.

El 26/09/2023, fuera del plazo establecido para ello y después, como ha quedado dicho, de haber emitido la
Resolucion de Consideraciones, recibimos la respuesta de la Conselleria en la que informaba a esta
institucién en los siguientes términos:

Que segun consta en el expediente de dependencia a nombre de (...), con fecha 8 de abril de
2022, se resolvio RECONOCER a la interesada, con caracter retroactivo, una prestacion
economica por cuidados en el entorno familiar y apoyo al cuidador no profesional por el periodo
comprendido entre el dia 1 de enero de 2011 (fecha entrada en vigor de su grado reconocido) y el
5 de mayo de 2019, lo que totaliza un importe de 15.838,50 euros

En las aplicaciones de gestidon de pagos de esta Conselleria consta que, con fecha 10 de mayo de
2022, se emitié una orden de pago en favor de la interesada por dicho importe, pero la cantidad fue
devuelta a Tesoreria por alguna incidencia relacionada con la cuenta bancaria.

Aunque D.2 (...) aporté los datos de una nueva cuenta bancaria, aun no se ha abonado el importe
devuelto por una incidencia en la tramitacion que, no obstante, ya ha sido subsanada; se estima
que el ingreso se producira en el cuarto trimestre del 2023.
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Recibido el informe, consideramos oportuno dirigir una comunicacion a la Conselleria en la que nos
permitimos recordarle que estaba pendiente la preceptiva respuesta a la Resolucién de Consideraciones
que, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 2/2021, reguladora del Sindic de Greuges, debia
remitirnos en el plazo de un mes.

Sin embargo, transcurrido el plazo sefialado, no ha tenido entrada en esta institucién la preceptiva
respuesta de la Conselleria.

No obstante, dado que en el informe que nos remitié (registro de entrada de 26/09/2023) la Conselleria
sefiald que el ingreso de la cantidad reclamada se produciria en el cuarto trimestre del afio en curso,
ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la notificacion de esta resolucion
a todas las partes, dejando constancia de la falta de colaboracion de la administraciéon autondmica
competente conforme al articulo 39.1.a) y 39.1.b) de la Ley 2/2021, reguladora del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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