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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH
Queja 2302006
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora tramitacion.
Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora de la
queja presentd un escrito que fue registrado el 27/06/2023, al que se le asignd el niumero arriba indicado.

En el escrito nos informaban de que en fecha 16/10/2020 la persona titular presentd una solicitud de
revision de su situacion de dependencia. El 29/12/2020 se dicté una Resolucion en la que se le reconocia
un grado 3 (anteriormente tenia reconocido un grado 2). No obstante, no habia recibido la Resolucion del
programa individual de atencion (PIA) adecuandolo al nuevo grado reconocido.

Del mismo modo nos comunicaba que la Conselleria adeudaba el importe correspondiente al afio 2021 y
desde enero a noviembre del 2022 del Centro Associacié de Familiars de Malalts d’Alzheimer de la Safor,
de Gandia. Posteriormente, en noviembre de 2022 se trasladaron a Albaida, tras solicitar traslado de
expediente al Centro Associacié de Familiars i Malalts d’Alzheimer i altres demencies d’Albaida (AFMAVA),
y tampoco habian abonado ninguna mensualidad.

Admitida a tramite la queja y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, el 28/06/2023
solicitamos a la Administraciéon autonémica competente que nos remitiera un informe detallado y razonado
sobre los hechos que habian motivado la apertura del presente procedimiento, a cuyo efecto la ley del
Sindic concede un mes (art. 31 de la Ley 2/2021).

En particular, solicitAbamos informacion sobre los siguientes extremos:

1. Estado en que se encontraba el expediente.

2. Si habian resuelto el nuevo PIA adecuandolo al nuevo grado reconocido.

3. Si habian abonado la totalidad de mensualidades o quedaba alguna pendiente, tanto del centro sito
en Gandia como del centro sito en Albaida.

4. Cualquier otra informacién que consideraran relevante para una mejor resolucion del expediente.

Habiendo transcurrido el mes de plazo, el Sindic de Greuges no habia recibido el informe de la
Administracion.

En ese sentido, el 14/08/2023 remitimos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda una
Resolucién de consideraciones, en la que sugerimos que tras casi 34 meses de tramitacién del expediente,
habiéndose incumplido la obligacion legal de resolver antes de seis meses, procediera a emitir la
Resolucion del correspondiente programa individual de atencion, y del mismo modo que procediera al pago
de lo adeudado, correspondiente a la estancia de la persona dependiente en los centros de Gandia y de
Albaida.
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En fecha 30/08/2023 tuvo entrada el informe que fue solicitado a la Administracion autondémica el
28/06/2023, en el que nos comunicaban lo siguiente:

Que segun consta en el expediente a nombre de (...), con fecha 1 de abril de 2022, se resolvid la
revision de su Programa Individual de Atencion en la que se le reconoce el derecho a una
prestacion econdémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales
con una cuantia mensual de 387,64 euros y fecha de efectos desde el dia 29 de diciembre de
2020.

De acuerdo con el servicio contratado, con fecha 20 de julio de 2022 se resolvi6 la ampliacién de
este Programa Individual de Atencion reconociendo a la interesada el derecho a una prestacion
economica vinculada a los servicios de prevencion y promocion con una cuantia mensual de 215
euros y fecha de efectos desde el dia de la resolucion y con fecha 4 de enero de 2023 se resolvio
concederle el acceso al servicio de teleasistencia avanzada.

La cuantia de la prestacion econdémica vinculada a los servicios de prevencion y promocion ha sido
revisada mediante resolucién de 1 de julio de 2023 para ajustarla al coste de servicio que esta
recibiendo en la actualidad, 590 euros mensuales con efectos desde el dia 1 de enero de 2023.

Finalmente, cabe sefialar que con fecha 21 de marzo de 2023 se resolvié reconocer a (...), con
caracter de atrasos, el derecho al cobro de una prestacién econémica vinculada a los servicios de
prevencion y promocion correspondiente al periodo de tiempo comprendido entre el dia 1 de
agosto de 2021 y el dia 19 de julio de 2022, ambos inclusive.

En fecha 01/09/2023 dimos traslado del informe a la persona interesada para que, si lo consideraba
oportuno, presentase alegaciones, cosa que realizO6 mediante un escrito de fecha 11/09/2023,
comunicandonos que unicamente faltaba que le abonasen los meses de noviembre y de diciembre de 2022,
cuando acudio al centro de Albaida. Asimismo, nos indicaba que desconocia por qué el transporte no se lo
habian abonado, ya que cuando acudié al centro de Gandia si que lo hicieron.

A la vista de esa falta de informacion, en fecha 21/09/2023 solicitamos a la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda que, en el plazo maximo de un mes, nos informase acerca de:

1. Si habia procedido al pago de los meses de noviembre y de diciembre de 2022, cuando la persona
interesada acudié al centro de Albaida.

2. En caso de no haber procedido al pago de los mencionados meses, las razones de no haber
efectuado el abono y fecha en la que lo realizaria.

3. Si procederia al pago del transporte para acudir al centro de Albaida.

Habiendo transcurrido ampliamente el plazo concedido para la remisién del informe, no habiamos recibido
el mismo y, debido a esa falta de informacion, en fecha 22/11/2023 volvimos a solicitar a la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que, en el plazo maximo de un mes, nos informase acerca de:

1. Si habia procedido al pago de los meses de noviembre y de diciembre de 2022, cuando la persona
interesada acudio al centro de Albaida.

2. En caso de no haber procedido al pago de los mencionados meses, las razones de no haber
efectuado el abono y fecha en la que lo realizaria.

3. Si procederia al pago del transporte para acudir al centro de Albaida.

En fecha 04/12/2023 tuvo entrada el informe solicitado a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda el 21/09/2023, en el que nos comunicaban lo siguiente:

Que en las aplicaciones de gestion de pagos de esta Conselleria consta que (...) percibié la
prestacion econémica (215 euros/mes) correspondiente a los meses de noviembre y diciembre de
2022 de acuerdo con el Programa Individual de Atencién de prestacion econdmica vinculada a los
servicios de prevencion y promocion entonces vigente, aprobado en resolucion de 20 de julio de
2022.
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Posteriormente, mediante resolucion de 1 de julio de 2023 se ha revisado la cuantia de la
prestacion econdémica vinculada a los servicios de prevencion y promocién para ajustarla al coste
de servicio que (...) esta recibiendo en la actualidad, 590 euros mensuales con efectos desde el
dia 1 de enero de 2023. No constando la interposiciéon de recurso de alzada contra esta resolucion,
cabe indicar que la misma ha adquirido firmeza.

No obstante, sobre la cuestiéon formulada en relacién con el “pago del transporte por acudir al
centro de Albaida” se informa que el transporte no se contempla para la justificacion del gasto
necesaria para la determinacion del importe de la prestacion econémica vinculada a los servicios
de prevencion y promocion, tal y como se desprende de la Instruccion de la Direccion General de
Atencién Primaria y Autonomia Personal, de 5 de noviembre de 2020, sobre condiciones de
acreditacion de los servicios de promocion, en la que despliegan los requisitos de cada modalidad
y no se especifica el gasto en transporte ni como contenido ni como requisito para la acreditacion.

En esta misma instruccion se hace referencia a la Resolucion de 3 de agosto de 2011 de la
Secretaria de Politica Social y Consumo y a la Resolucion de 31 de julio de 2014 de la Secretaria
de Estado de Servicios Sociales e Igualdad en las que, igualmente, se desarrollan los contenidos
de cada modalidad y no se menciona tampoco el servicio de transporte.

Por todo ello, el importe de la prestacion reconocida a (...) mediante resolucién de 1 de julio de
2023 no incluye el gasto en el servicio de transporte

En fecha 07/12/2023 dimos traslado del informe a la persona interesada para que, si lo consideraba
oportuno, presentase alegaciones, cosa que realizd, mediante un escrito de fecha 07/12/2023, en el sentido
de comunicarnos que si recibié el pago de 215 € correspondientes al mes de noviembre y diciembre del
2022, pero que desde mediados de noviembre, al estar en el Centro de AFMAVA (Albaida), el coste era de
590 € mensuales y reclamaba la diferencia.

Con fecha 21/12/2023, tuvo entrada en esta institucion una solicitud de ampliacion de plazo de la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y al amparo del art. 31.2 de la Ley 2/2021, se la
concedimos mediante una Resolucién de fecha 27/12/2023. Sin embargo, habiendo transcurrido
ampliamente el plazo concedido para la remisién del informe, no hemos recibido el mismo. No obstante, en
el informe con fecha de entrada en esta institucion de 04/12/2023, la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda daba respuesta a las resoluciones de nueva peticion de informe realizadas el
21/09/2023 y 22/11/2023.

De la documentacion obrante en el expediente se desprende lo siguiente:

- EI01/04/2022 se resolvié la revisidon del programa individual de atencién de la persona promotora de
la queja, adecuandolo al nuevo grado reconocido mediante la Resolucion de 29/12/2020.

- En fecha 20/07/2022 se resolvié la ampliacién del programa individual de atencién de la persona
interesada, respecto a una prestacién econdmica vinculada a los servicios de prevencion y
promocién por una cuantia de 215 € mensuales.

- EI04/01/2023 se resolvié concederle el acceso al servicio de teleasistencia.

- El 21/03/2023 le reconocieron los atrasos de la prestacion econdmica vinculada a los servicios de
prevencion y promocion, que le fue reconocida.

- En fecha 01/07/2023 se dictd la Resolucion en la que se revisaba la cuantia de la prestacion
econdmica vinculada a los servicios de prevencion y promocion, ajustandola al coste de 590 €
mensuales y con efectos desde el 01/01/2023.

La persona interesada manifiesta que la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda le ha
abonado los importes que le adeudaba, pero respecto a las mensualidades de noviembre y diciembre de
2022 cuando se encontraba en el Centro de AFMAVA (Albaida), debian de abonarle la diferencia entre el
importe que le cobraban en el centro de 590 € al mes y la prestacién que recibia de 215 € al mes.
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El 01/07/2023 la Conselleria emiti6 la Resoluciéon en la que se revisaba la cuantia de la prestacion
econdmica vinculada a los servicios de prevenciéon y promocion, ajustandola al coste de 590 €, con efectos
desde el 01/01/2023, y la persona interesada no presentd ningun recurso de alzada manifestando su
disconformidad respecto a la fecha de efectos, por lo que la Resolucién adquirié firmeza y no puede ser
objeto de recurso, excepto el recurso extraordinario.

La Administracion autonémica, recibiéd nuestra Resolucion de inicio de investigacion el 30/06/2023 y no
recibimos la oportuna respuesta hasta el 30/08/2023, del mismo modo, el 16/08/2023 recibié nuestra
Resolucion de consideraciones, a la que no hemos obtenido respuesta. Por ultimo, el 23/09/2023 recibid
nuestra Resolucién de nueva peticién de informe, y no recibimos la oportuna respuesta hasta el 04/12/2023.

En ese sentido, quisiéramos informar que esta institucion, en el expediente que nos ocupa, ha calificado a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, como no colaboradora, tal y como dicta el articulo
39.1.a) y b) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana:

1. Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacién o la documentacion solicitada.

b) No se dé respuesta a un requerimiento vinculado a una sugerencia o recomendacién
formulada desde la institucion.

Atendiendo a todo lo anterior RESOLVEMOS EL CIERRE de la queja conforme a lo establecido en el
articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, ya que se
ha procedido a resolver el PIA adecuandolo al nuevo grado reconocido y se ha procedido al pago de los
importes pendientes, tanto en el centro sito en Gandia como del centro de AFMAVA (Albaida), y del mismo
modo se ha revisado la cuantia de la prestacién econdmica vinculada a los servicios de prevencion y
promocion, ajustandola al coste de 590 €.

La presente Resolucion pone fin al procedimiento de queja y, contra la misma, no cabe recurso alguno. Por
ultimo, SE ACUERDA, que se notifique la presente Resolucién a la persona interesada y a la Administracion
investigada, asi como que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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